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Preambula

Zwazywszy, ze

1.

Operator Sieci Dostgpowej jest przedsigbiorca telekomunikacyjnym oferujagcym dostep
telekomunikacyjny do infrastruktury telekomunikacyjnej i Sieci telekomunikacyjnych, a w
szczegodlnosci do Sieci telekomunikacyjnej powstatej w wyniku realizacji Projektu, na ktory
Operator Sieci Dostgpowej otrzymatl dofinansowanie ze Srodkoéw europejskich. Operator Sieci
Dostegpowej kieruje si¢ postanowieniami ,, Wymagan dla Sieci KPO/FERC” ze stycznia 2024
r. i zapewnia otwarty i efektywny dostep hurtowy do Sieci telekomunikacyjnej zrealizowanej
w ramach tego Projektu, na réwnych i niedyskryminujacych warunkach, zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w zastosowaniu art.
107 i 108 Traktatu, oraz art. 27 Ustawy;

Operator Sieci Dostgpowej ma obowigzek zapewnié¢ aktywny dostep hurtowy w rozumieniu
art. 52 rozporzqdzenia KE 651/2014 przez 10 lat od dnia zakonczenia Projektu. Prawo
dostepu hurtowego do Infrastruktury szerokopasmowej nie bedzie ograniczone w czasie.
(Dostep zostanie przyznany na caly okres eksploatacji danych elementow Sieci
telekomunikacyjnej);

Strony zobowigzane sg ustali¢ w umowie zawartej na piSmie pod rygorem niewaznosci,
szczegotowe zasady dostgpu hurtowego do Sieci telekomunikacyjnej i infrastruktury
telekomunikacyjnej zrealizowanej ze $rodkoéw europejskich w ramach KPO/FERC, ktore
podlegaja szczegdlnym regulacjom prawa krajowego i unijnego. Strony zobowiazuja si¢ do
zachowania ponadprzecigtnej staranno$ci i dbatosci o jako$¢ s$wiadczonych ustug
swiadczonych na rzecz uzytkownikéw koncowych oraz ciagltos¢ §wiadczenia tych ushug,
zaro6wno przez Operatora Sieci Dostgpowej jak i Operatora Korzystajacego, a takze dbatosci o
Sie¢ telekomunikacyjng i infrastrukture powstata z wykorzystaniem §rodkéw publicznych;



Strony o$wiadczaja, ze posiadaja wszelkie uprawnienia do $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej wymagane przez ustawe z dnia 12 lipca 2024 Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221), w szczeg6lnos$ci sg uprawnione do §wiadczenia
tych ushlug na podstawie wpisu do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;;

Operator Korzystajacy zapoznat si¢ z zasadami $wiadczenia Ustug, zawartymi w
ogolnodostgpnym dokumencie ze stycznia 2024 r. pt. ,, Wymagania dla Sieci KPO/FERC”
oraz w niniejszej Umowie wraz z Zalgcznikami produktowymi, a w szczegdlnosci znane sg
mu wymagania zwigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug na rzecz uzytkownikow
koncowych. Operator Korzystajacy wyrazit zapotrzebowanie na korzystanie z dostepu
hurtowego zapewnianego przez Operatora Sieci Dostepowej

— Strony zgodnie postanowity zawrze¢ Umowe Ramowa o nastepujacej tresci:

§1 Definicje

Pojecia uzyte w Umowie Ramowej oznaczaja:

1.

Abonent - Podmiot, ktory jest strong umowy o §wiadczenie Ustug Detalicznych, zawartej z
dostawca publicznie dostepnych ustug komunikacji elektroniczne;.

Asysta - Ustuga komplementarna zwigzana z dostarczeniem 1 instalacja CPE oraz
wykonaniem innych czynnosci techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Awaria - stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub
powaznie ograniczajacy swiadczenie Ustugi lub Ushugi Detaliczne;j.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie Ustug
Detalicznych dla Abonentow OSD lub OK znajdujacych si¢ w zasiggu dzialania przynajmnie;j
jednego wezta Sieci telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy
sytuacji spowodowanej Pracami planowymi na Infrastrukturze szerokopasmowej czy
Dziataniami utrzymaniowymi.

Beneficjent - Beneficjent w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o
zasadach realizacji zadan finansowanych ze §rodkoéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027 (Dz. U. z 2022 r. poz. 1079, z pézn. zm.) oraz ostateczny odbiorca wsparcia w
rozumieniu art. 14la pkt 6 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2023 r. poz. 225, z p6zn. zm.), bedacy PT, ktory pozyskat srodki publiczne
do budowy, przebudowy lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach
KPO/FERC. Beneficjent pelni funkcje OSD, chyba ze przekaze jg innemu podmiotowi.
Biorca - PT, z ktorym Abonent zawiera nowa umowg¢ na $wiadczenie Ustug Detalicznych.
BSA (ang. Bitstream Access)— ustuga dostgpu telekomunikacyjnego w  zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw Sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

Ciemne wlékno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widkno
swiatlowodowe w zainstalowanym kablu §wiattowodowym, do ktérego tytul prawny posiada
OSD.

CPE (ang. Customer Premises Equipment/Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe) —
Urzadzenie telekomunikacyjne, przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczen Sieci telekomunikacyjne;.

10. CPPC - Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

11. CUA (Czas Usuniecia Awarii) — czas liczony od momentu zgloszenia Awarii do momentu
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usuni¢cia Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunigciu Awarii.

Dawca — PT, z ktorym Abonent miat zawarta dotychczasowa umowe na §wiadczenie Ustug
Detalicznych.

DR (Dzien Roboczy) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobot oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dzialalno$¢ sprzedazowa - Zawieranie umoéw abonenckich lub umoéow przedwstepnych,
umow o pilotaz, umow na przeprowadzenie testow ustug, umow na okres probny i innego
rodzaju dokumentéw (m.in. listow intencyjnych, o$wiadczen) majgcych na celu podzniejsze
zawarcie umowy na Ustugi Detaliczne.

Dzialania utrzymaniowe — prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacja i
utrzymaniem Sieci telekomunikacyjnej Ethernet, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ushugi BSA.

FERC - Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.

FPSS (Fizyczny Punkt Styku Sieci) — miejsce (niebgdace Zakonczeniem sieci), w ktorym
nastepuje fizyczne polaczenie Sieci OK lub Sieci telekomunikacyjnej innego PT z Siecia
OSD. W migjscu tym konczy si¢ odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

Gwarancja bankowa — gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub
przedstawicielstwo banku zagranicznego w Polsce.

Informacje Ogolne — wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC niezbedne do prawidtowego sktadania Zamoéwien na Ushlugi, o ktérych mowa w
pkt 3.1 Rekomendacji.

Infrastruktura szerokopasmowa — sie¢ szerokopasmowa bez jakichkolwiek elementow
aktywnych, sktadajaca si¢ z fizycznej infrastruktury, w tym z kanaldéw, shupdéw, masztow,
wiez, $wiattowodow ciemnych, szafek i kabli (w tym $wiattowodoéw ciemnych i kabli
miedzianych).

Infrastruktura telekomunikacyjna - Urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (CPE) oraz Infrastruktura szerokopasmowa.

Kanalizacja Kablowa — ciag rur ostonowych lub mikrokanalizacja $wiattowodowa i zwigzane
z nimi pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli §wiattowodowych
iich ztaczy oraz pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.

Kanalizacja wtérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggdw rur z tworzywa sztucznego
(zwykle HDPE) o $rednicy 32-40 mm, ulozonych w otworach Kanalizacji Kablowe;j.
Umozliwia zwigkszenie liczby kabli wciaganych do otworu Kanalizacji Kablowej pierwotne;j i
stanowi dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

Kanal awaryjny - system uruchamiany w przypadku niedost¢pnosci SK, w ramach ktoérego
mozliwa jest komunikacja pomigdzy Stronami, sluzacy wymianie niezb¢dnych informacji w
zakresie §wiadczenia Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka e-mail znajdujaca si¢ na innym
serwerze niz SK.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i
podiaczenia niezbednego sprzetu OK, podtaczajacego swoja Sie¢ telekomunikacyjna do Sieci
KPO/FERC lub korzystajacego z dostgpu do Lokalnej petli abonenckiej.

KPO — Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci.
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. Kwartal — jedna czwarta roku kalendarzowego, rowna 3 miesigcom. Przez dat¢ rozpoczgcia i
zakonczenia poszczegdlnych Kwartatow rozumie sie:

1) Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien Kwartatlu) — 31 marca (ostatni dzien
Kwartatu);

2) Kwartal II: 1 kwietnia (pierwszy dzien Kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien
Kwartahu);

3) Kwartat III: 1 lipca (pierwszy dzien Kwartatu) — 30 wrze$nia (ostatni dzien
Kwartatu);

4) Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien Kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien
Kwartatu).

. LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostgpu telekomunikacyjnego do Lokalnej
petli abonenckie;j.

. Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd taczacy Zakonczenie sieci z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczego6lnosci z przetacznica gtowna lub
rownowaznym urzadzeniem.

. Maszt — wolnostojaca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

. Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych
Mikrorurek lub ich wigzek.

. Mikrorurka — elastyczna, lekka rurka z tworzywa sztucznego o $rednicy zewnetrznej 16 mm
lub mniejsze;j.

. Nadzor — czynno$ci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK. zgodnie z wcze$niejszym
zgloszeniem, wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze OSD.

. Oferta - dokument opracowany i opublikowany przez OSD w trybie okreslonym w punkcie 2
Wymagan, okreslajacy ramowe warunki wspolpracy migedzyoperatorskiej w zakresie dostepu
hurtowego do Sieci KPO/FERC wraz z okre§leniem oplat zgodnie z postanowieniami
Wymagan oraz uwzglednieniem rekomendacji Prezesa UKE.

. OK (Operator Korzystajacy) — PT korzystajacy z Ustug swiadczonych przez OSD.

. Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowiaca podstawe do
ustalenia oplaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku oplate dzienng oblicza si¢
jako iloraz optaty miesi¢cznej oraz liczny 30.

. OLT (ang. Optical Line Termination) — zakonczenie linii optycznej, Urzadzenie
telekomunikacyjne zlokalizowane w obiekcie PT.

. ONT (ang. Optical Network Termination) — Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u
Abonenta w celu realizacji transmisji w Sieciach xPON.

. Oswiadczenie - o§wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji.

. PA (Punkt Adresowy) — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okre§lonymi
w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 roku w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.
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PDU (Punkt Dostepu do Ushugi) — element Sieci telekomunikacyjnej, w ktorym OK
uzyskuje dostep do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC (m.in. wezel, szafa
kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny
identyfikator i PA lub wspotrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

PG (Przelacznica Gléwna) — urzadzenie o charakterze pasywnym, pozwalajace na polaczenie
Loklanych Petli Abonenckich z portami abonenckimi w centali lub z urzadzeniami
rownowaznymi.

PIT (Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji) — punkt informacyjny prowadzony przez
Prezesa UKE zgodnie z rozdziatlem 2a Ustawy.

Podbudowa slupowa — konstrukcje wsporcze: slupy drewniane, stupy zelbetowe, stupy
kompozytowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materialtbw mocowane do
obiektow trwatych oraz osprzet do =zawieszania przewodow drutowych 1 kabli
napowietrznych.

Polaczenie sieci— fizyczne i logiczne potaczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom
korzystajacym z ustug lub sieci jednego PT, komunikowania si¢ z uzytkownikami
korzystajacymi z ustug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu do ustug
dostarczanych przez innego PT. Polaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy PT.

Polaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb potaczenia Sieci telekomunikacyjnej, w ktérym OK
zapewnia cala Infrastruktur¢ telekomunikacyjna, miedzy wiasng siecia, a odpowiednim
wezlem w sieci KPO/FERC wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK
zlokalizowane sa w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie
przetacznicy nalezacej do OSD.

Polaczenie sieci w trybie liniowym — tryb Potaczenia Sieci telekomunikacyjnej, polegajacy
na polaczeniu wiokien §wiattowodowych kabla OSD z widknami $wiattowodowymi kabla
biegnacego do Sieci OK. FPSS umiejscowiony jest w studni kablowej, zasobniku kablowym,
szafce, Szafie, mufo-przetacznicy, ODF (Optical Distribution Frame ) lub innym Punkcie
Elastycznos$ci dla widkien §wiattowodowych.

PPDU (Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi) — PDU, ktory zostaje zainstalowany na Sieci
KPO/FERC w celu Potaczenia sieci (Sieci KPO/FERC) z Sieciag OK w lokalizacji, w ktorej
wczesniej nie byto PDU.

Prace planowe na infrastrukturze szerokopasmowej— prace wykonywane przez OSD,
zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Infrastruktury szerokopasmowej, mogace mie¢ wptyw
na dostepnos¢ Ustug.

Prezes UKE - Prezes Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

Prognoza - dokument przesytany przez OK do OSD wskazujacy liczbe Zamowien na
uruchomienie ustugi BSA albo LLU, ktorg planuje ztozy¢ OK w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiegu - informacja przygotowywana przez OSD, zawierajaca
planowang liczbg PA, dla ktérych zostanie uruchomione $wiadczenie Uslug Dostgpowych w
danym Kwartale wraz z ich kodami SIMC oraz odpowiadajacymi im PDU dla Ustugi BSA (co
najmniej unikalny identyfikator PDU).
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Projekt-inwestycja realizowana przez OSD polegajaca na budowie sieci szerokopasmowych,
dofinansowana przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa w ramach dziatania FERC.01.01
Zwigkszenie dostgpu do ultra-szybkiego Internetu szerokopasmowego, programu Fundusze
Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, ktorej wynikiem jest Sie¢ KPO/FERC.

Przylacze- zespdt elementow oraz czynnosci technicznych, niezbednych do $§wiadczenia
Ushlug, obejmujacy
a) przylacza telekomunikacyjne oraz instalacje abonenckie — w przypadku budynku
jednorodzinnego,
b) instalacje wewnatrzbudynkowe oraz instalacje abonenckie — w przypadku budynku

wielorodzinnego.
PT — Przedsig¢biorca telekomunikacyjny, w rozumieniu art. 2 pkt. 40 PKE.

PKE — Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1221)

Punkt agregacji — jedno lub wigcej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym
migjscu.

Punkt Elastyczno$ci - Punkt, w ktorym ma miejsce przelaczanie kabli metalowych lub
wlokien optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o mniejszej
krotnoséci (laczenie kabli) lub rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym
swiattowodem na wiele $wiattowodow przy uzyciu elementu rozgaleziajacego. Punkt
Elastyczno$ci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu oslony zlaczowej, szaftki
wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punkt Elastycznos$ci dla Kanalizacji kablowej to punkt,
w ktorym ma miejsce polaczenie otwordw z roznych wigzek Kanalizacji kablowej, np. dla
wykonania odgatezienia linii kablowej. Punktem Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej sa
studnie kablowe, zasobniki i ztacza kablowe rozgat¢zne.

PWR (Punkt Wymiany Ruchu) - wezet agregacyjny, wybrany i wskazany przez OSD, w ktorym
nastgpuje agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym objetych
zasiggiem Sieci KPO/FERC i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.

RDU (Roczna Dostepnosé Ustug) — parametr kazdej Ustugi lub Ustlugi Detalicznej w skali
roku, ktory prezentuje procentowy udzial liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana
Ustuga lub Ustuga Detaliczna byla dostepna, w liczbie wszystkich godzin w danym roku
(przyjmuje wartosci w zakresie 0 -100 %).

Rekomendacje - Rekomendacje Prezesa UKE w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w
ramach KPO/FERC z czerwca 2023 roku. Dokument stanowi Zalacznik nr 13 do Umowy
Ramowej.

Rezerwa Gwarancyjna — dowdd dokonania blokady kwoty pienigznej na rachunku
bankowym OK wraz z pelnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota.

Sie¢ KPO/FERC - Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w
ramach konkursu KPO/FERC, w tym w ramach inwestycji wtasnych.

Sie¢ telekomunikacyjna - Systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujace, a takze inne zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable, maszty i in.),
ktore umozliwiaja nadawanie, odbior lub transmisj¢ sygnaléw za pomoca przewoddow, fal
radiowych, optycznych lub innych $rodkow wykorzystujacych energi¢ elektromagnetyczna,
niezaleznie od ich rodzaju.
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Sie¢ OK- Sie¢ telekomunikacyjna, w rozumieniu §1 ust. 65 Umowy Ramowej, nalezgca do
OK,

Sie¢ OSD- Sie¢ telekomunikacyjna, w rozumieniu §1 ust. 65 Umowy Ramowej, nalezaca do
OSD,

Sila wyisza — zdarzenie zewngtrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron,
ktéremu nie mozna zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:
wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np.
burze, huragany, trzgsienia ziemi, powodzie), zdarzenia o charakterze terrorystycznym w
rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (t.j. Dz. U.
2022 r. poz 2632).

SIMC (System Identyfikatoréw i Nazw Miejscowos$ci) — system bedacy sktadnikiem
systemu TERYT (Krajowego Rejestru Urzgdowego Podzialu Terytorialnego Kraju),
obejmujacy: urzedowa nazwe miejscowosci, identyfikator miejscowosci, urzedowy rodzaj
miejscowosci oraz wojewodztwo, powiat i gming, na terenie, na ktorym potozona jest
miejscowosc.

SK (System Komunikacyjny) - funkcyjna skrzynka email.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne, bedace cze$cia pasywnej, optycznej sieci
dostgpowej, ktorego zadaniem jest podzial mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja
sygnatow optycznych od ONT w celu realizacji transmisji w sieci XPON.

Strony — OK lub OSD.

Szafa - szafa telekomunikacyjna  przeznaczona do instalowania  Urzadzen
telekomunikacyjnych.
U — jednostka dlugo$ci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduly i

zespoly (np. komputerow przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru
Szaf, w ktorych sa one montowane. 1 U to jednostka okres$lajaca wysoko$¢ przestrzeni w
Szafie, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz modwiaca, ile takich jednostek dana Szafa
moze zmie$ci¢. 1 U = 1% cala = 44,45 mm.

Umowa - Umowa zawarta przez OK i OSD regulujaca zasady swiadczenia ustug oraz ogolne
zasady §wiadczenia Ustug.

Umowa szczegélowa — Umowa zawarta przez OSD i OK, stanowigca zalacznik do Umowy,
dotyczaca warunkow $wiadczenia Ustug/Ustugi, moze zawiera¢ procedur¢ Zamodwienia
Ustugi.

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji.

Ustuga — Ustuga hurtowa w tym Usluga Dosytowa albo Ustuga Dostgpowa §wiadczona przez
OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamowienia/Umowy szczegotowe.

Usluga Detaliczna — Ustuga telekomunikacyjna $wiadczona na rzecz Abonenta przez
Stroneg.
Ushluga Dostepowa (masowa) — Ustuga BSA, LLU lub inna $wiadczona przez OSD na rzecz

OK na podstawie Umowy i Zamoéwienia/Zamowien/Umdw szczegodtowych.

Ustluga Dosylowa (infrastrukturalna) — Ustuga dostepu do Kanalizacji kablowej, ustuga
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dostepu do Ciemnych witokien, ustuga dostgpu do Podbudowy stupowe;j, ustuga Kolokacji,
Potaczenie sieci w trybie kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym lub inne §wiadczone
przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy 1 Zamowienia/Zamowien/Umow
szczegodtowych .

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju uslug i sieci
telekomunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 733 z p6zn. zm.).

Wezel dostepowy - wezet Sieci KPO/FERC, wyposazony w Urzadzenia telekomunikacyjne,
w ktorym nastgpuje agregacja ruchu od uzytkownikow koncowych.

Wymagania — dokument ,, Wymagania dla Sieci KPO/FERC”. Dokument stanowi Zalacznik
nr 16 do Umowy Ramowe;.

Zakonczenie sieci — Fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostgp do publicznej
sieci telekomunikacyjne;j.

Zalacznik produktowy- zatgcznik do Umowy zawierajacy opis danej Ustugi oraz warunki jej
$wiadczenia, w szczegdlnosci parametry techniczne i funkcjonalne, zasady uruchomienia oraz
inne informacje niezbedne do zlozenia, akceptacji i realizacji Zamowienia skutkujacego
zawarciem Umowy szczegolowe;.

Zamoéwienie — Zamoéwienie na Ustuge lub Umowa Szczegélowa dotyczace uruchomienia
Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.

Zmiana dostawcy - Proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy do zmiany dostawcy
Ustugi Detalicznej $wiadczonej w ramach Sieci KPO/FERC

§2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest okreslenie ram wspotpracy, w oparciu o ktore OSD bedzie
swiadczy¢, z zastrzezeniem §5 ust. 10 Umowy, na rzecz OK nastepujace Ustugi:

a) BSA - szczegotowy opis Ustugi stanowi Zafgcznik nr 5 do niniejszej Umowy

b) LLU - szczegotowy opis Ustugi stanowi Zalgcznik nr 6 do niniejszej Umowy,

¢) Dostgp do Kanalizacji Kablowej - szczegdtowy opis Ustugi stanowi Zalgcznik nr 7 do
niniejszej Umowy,

d) Dostep do ciemnych wildkien $wiattowodowych - szczegotowy opis Ustugi stanowi
Zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy,

e) Kolokacja - szczegotowy opis Ustugi stanowi Zalgcznik nr 9 do niniejszej Umowy

f) Dostep do Podbudowy shupowej - szczegdtowy opis Ustugi stanowi Zalgcznik nr 10 do
niniejszej Umowy,

g) Polaczenie sieci w trybie kolokacji - szczegdtowy opis Ushlugi stanowi Zalgcznik nr 11
do niniejszej Umowy,

h) Polaczenie sieci w trybie liniowym - szczegotowy opis Ustugi stanowi Zalgcznik nr 12
do niniejszej Umowy.

OSD oferuje OK wszystkie Ustugi wymienione w § 2 ust. 1 Umowy, za wyjatkiem Ushug,
ktorych $wiadczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na technologie budowy Sieci KPO/FERC
wybrang przez OSD, stosownie do postanowien Wymagan.

OSD moze s$wiadczy¢ roéwniez inne ushugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
(pasywnego lub aktywnego) nie wymienione szczegdélowo w ust.1 powyzej oraz stosowac
warunki $wiadczenia ustug korzystniejsze niz okreSlone w niniejszej Umowie, z



zastrzezeniem ust. 4 ponizej oraz § 5 ust. 10.

OSD oferuje i §wiadczy Ushlugi oraz udostgpnia Informacje Ogolne na zasadzie rownego
traktowania — wszystkich PT w zakresie dostgpu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci
poprzez oferowanie i $wiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla wszystkich PT w
poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i $§wiadczenie Uslug oraz
udostepnianie Informacji Ogoélnych na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wlasnego przedsigbiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi, lub powigzanymi w
rozumieniu ustawy — Kodeks spotek handlowych lub pozostajagcymi w stosunku z zaleznos$ci
z OSD, w szczegdlnosci w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow. OSD nie stosuje preferencyjnych warunkéw $wiadczenia Ustug
dla swojej czesci detalicznej oraz nie przekazuje informacji w zakresie §wiadczenia Ushug w
sposob powodujacy nierdwne traktowanie.

Umowa okresla warunki §wiadczenia wszystkich Ustug, sposrod ktorych OK moze wybraé
wszystkie badz niektore Ustugi, z ktorych ma zamiar korzystac.

Ustuga BSA i ustuga LLU dostgpne sa we wszystkich PA znajdujacych si¢ w zasiegu Sieci
KPO/FERC.

Jedna ustuga BSA powinna odpowiada¢ jednej Ustudze Detalicznej, rozumianej jako Ustuga
Detaliczna $wiadczona pojedynczo lub w pakiecie (co nie oznacza wymogu zgodnos$ci opcji
predkosci Ustugi Detalicznej z opcja predkosci ustugi BSA), swiadczonej w danym PA.

§3 Zobowiazania Stron

Z uwzglednieniem szczegotowych postanowien Umowy, OSD jest zobowigzany w trakcie
obowigzywania umowy do zapewnienia OK dostgpu do Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci KPO/FERC, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez wszystkie dni w
roku.

OK zobowigzuje si¢ do wykorzystywania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC
zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastapito
finansowanie ze $rodkow publicznych realizacji Sieci KPO/FERC, ktére sa powszechnie
dostepne lub zostaty udostepnione OK przez OSD. W szczegolnosci OK oferujacy Ustugi
Detaliczne lub hurtowe na podstawie Ustug §wiadczonych przez OSD z wykorzystaniem Sieci
KPO/FERC zapewnia, ze Ustlugi Detaliczne §wiadczone w PA (zadeklarowanych przez OSD
jako znajdujace si¢ w zasiggu Sieci KPO/FERC) sa $wiadczone przy zachowaniu parametréw
nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostgpu do Internetu w Sieci
KPO/FERC okreslone w Wymaganiach.

OK wnosi na rzecz OSD optaty z tytutu Ustug §wiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie
z postanowieniami Umowy, w terminach i formie okreslonych w § 35 Umowy oraz w
wysokosci okreslonej zgodnie z postanowieniami Umowy i wilasciwych Zalacznikow
produktowych.

OSD s$wiadczy Ustugi w sposdb umozliwiajacy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz
Abonentow w kazdym gospodarstwie domowym w Punkcie Adresowym objetym zasiggiem
Sieci KPO/FERC stosownie do informacji, o ktorych mowa w § 5 Umowy, niezaleznie od
tego czy OSD $wiadczy tam Ustugi Detaliczne.

Strony zobowigzuja si¢ do  niewykorzystywania informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233 z p6zn. zm.) drugiej Strony, w
szczegoOlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
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Abonentow.

OSD realizuje Ustugi na podstawie ztozonego przez OK Zamodwienia oraz po zaakceptowaniu
Zamowienia przez OSD zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszej Umowie oraz na
wzorach zamowienia zawartych w poszczegoélnych Zatacznikach produktowych. Podpisane i
zaakceptowane przez Strony Zamoéwienie, staje si¢ Umowa Szczegdtowa. Strony zwigzane sa
trescia Umowy Ramowej oraz warunkami Uméw Szczegotowych. Umowa Ramowa wraz z
podpisanymi poszczegdlnymi Umowami Szczegdlowymi stanowi integralng catos¢.

OSD moze kontrolowaé sposob wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC pod katem
przestrzegania przez OK warunkow, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢ KPO/FERC niezgodnie z przeznaczeniem
lub jego dziatania moga powodowaé zaklocenia lub uszkodzenia Sieci KPO/FERC lub
Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC, lub zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK nie korzysta z zamowionej Ustugi, przy czym zamoéwiona
Ustuga nie jest niezbedna OK do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. W takim
przypadku OK przedstawi wszelkie wyjasnienia i dowody w tym zakresie na kazde zadanie
OSD.

OSD zapewnia poprawne $swiadczenie Ustug z zachowaniem parametrow technicznych nie
gorszych niz wskazane w Wymaganiach. Szczegoétowe warunki §wiadczenia Ushug okre§lono
w pkt 24 Rekomendacji oraz w poszczegolnych Zalgcznikach produktowych.

OSD utrzymuje Infrastrukturg telekomunikacyjna Sieci KPO/FERC niezbedna do §wiadczenia
Ustlug w nalezytym stanie, w szczego6lnosci poprzez biezaca konserwacje oraz usuwanie
wszelkich uszkodzen uniemozliwiajacych lub utrudniajacych normalne korzystanie z Sieci
KPO/FERC.

OK wykonuje wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug §wiadczonych przez OSD na
podstawie Umowy w taki sposob, by nie powodowaé zaktocen lub uszkodzen w Sieci
KPO/FERC lub u innych uzytkownikow Sieci KPO/FERC.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywa¢ zmian lub przerébek w
zakresie Sieci KPO/FERC.

Strony wzajemnie informuja si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji
Ustlug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC lub Sieci telekomunikacyjnych potagczonych z Sieciag KPO/FERC, w tym na ich
integralnos¢ lub na jakos$¢ Ustug Detalicznych.

OSD, zgodnie z pkt 2.1 ppkt 6 Rekomendacji, §wiadczy Ustugi w sposdb umozliwiajacy OK
oferowanie Uslug Detalicznych na rzecz Abonentéw w kazdym gospodarstwie domowym w
PA objetym zasiegiem Sieci KPO/FERC, niezaleznie od tego czy OSD $wiadczy tam Ustugi
Detaliczne.

OK zobowiazuje si¢ nie udostepnia¢ Sieci KPO/FERC ani Ushug innym PT lub Abonentom
innych PT bez zgody OSD, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§4 System Komunikacyjny
Strony w celu wymiany niezbgdnych informacji w zakresie $wiadczenia Uslug beda

komunikowa¢ si¢ przy pomocy SK zdefiniowanego w §1 Umowy, w formie kontaktu za
posrednictwem ustalonych skrzynek e-mail.



W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni
Kanal awaryjny - adres email znajdujacy si¢ na innym serwerze oraz numer telefonu
umozliwiajacy kontakt w sytuacjach nagtych.

W trakcie wykonywania Umowy OSD moze wprowadzi¢ inng posta¢ SK z uwzglednieniem
warunkow wynikajacych z Rekomendacji. Jezeli OSD dokona zmian w zakresie SK, Strony
zobowiazuja si¢ do podpisania aneksu do Umowy regulujacego nowe zasady komunikacji, w
terminie 6 miesiecy od dnia przekazania przez OSD informacji o wprowadzeniu takiego
systemu. Przed podpisaniem aneksu OK dostosuje systemy wykorzystywane do komunikacji
po stronie OK do zmian SK. W okresie 6 miesi¢cy, o ktorym mowa powyzej OSD na zgdanie
OK niezwlocznie przekazuje wszelkie dodatkowe informacje niezbgdne do dostosowania
systemow.

Podstawowa forma Komunikacji pomigdzy OSD i OK prowadzona bgdzie za posrednictwem
SK, z wylgczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagaja zachowania formy pisemne;.

OSD udostgpnia SK majac na wzgledzie w szczegdlnosci konieczno$¢ zapewnienia szybkosci
i efektywnosci komunikacji, niezawodnosci, bezpieczenstwa i poufnosci informacji,
swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji, dostgpu przez obie Strony do
informacji na temat przebiegu procesOw w sposob umozliwiajacy m.in. okreslenie czasu
trwania tych procesow i ich etapow.

OSD udostepnia za posrednictwem SK funkcjonalno$ci w zakresie:
a) dostepu do aktualnych Informacji Ogolnych,

b) terminowej obstugi Uslug, w szczegdlnoSci w zakresie sktadania i1 rozpatrywania
Zamowien, zglaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru OSD, Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan utrzymaniowych.

¢) dostepu do formularzy i wzorow dokumentdéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
zamoOwien na Ustuge i zgloszen, o ktorych mowa w lit. b powyzej,

d) przesytanie innych dokumentdw i korespondencji w wersji elektroniczne;j.

§5 Informacje ogélne
OSD przekazuje Oferte okreslajaca warunki swiadczenia Ustug w oparciu o Sieci KPO/FERC,

niezbedne do zawarcia Umowy i $wiadczenia Uslug — za posrednictwem SK oraz publikuje na
ogolnodostgpnej stronie WWW pod adresem: koba.pl.

OSD udostepnia na ogdlnodostepnej stronie www oraz poprzez SK informacje dotyczace
obslugiwanego obszaru geograficznego 1 PA, w zasieggu Sieci KPO/FERC
przyporzadkowanych poszczegoélnym PDU, przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w
postaci PA 1 jego wspotrzednych geograficznych. Dla kazdego z wymienionych PA, OSD
podaje planowang dat¢ uruchomienia swiadczenia Ustug w Sieci KPO/FERC.

Po zawarciu przez Strony Umowy Ramowej OSD na Zadanie OK udostgpnia informacje
dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, w szczegdlnosci:
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a) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych
identyfikatoréw, doktadnej lokalizacji w postaci PA lub wspotrzednych geograficznych
oraz listy urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do
swiadczenia Ustug oraz rodzajow portow,

b) informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem
parametrow technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

c) liste odcinkoéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem
liczby wtokien §wiattowodowych,

d) informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegolnosci liste odcinkoéw kablowych
wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji Kablowej,

e) informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkow dotaczenia Kanalizacji
Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

f) informacje na temat dostgpnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

g) informacje na temat dostgpnej Podbudowy stupowej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,

h) liste CPE w tym ONT kompatybilnych z Siecia KPO/FERC. W przypadku wyboru przez
OK ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu o kosztorys.

Informacje dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC okreslone powyzej, na zadanie OK powinny by¢ udostepnione réwniez w formie
plikow graficznych, na ktorych naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej, w
szczegodlnosci:

a) warstwe Kanalizacji Kablowej,

b) warstwe Podbudowy stlupowe;j,

c) warstwe kabli telekomunikacyjnych,
d) warstwe elementow aktywnych,

e) warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

f) warstwe¢ PA w zasiggu Sieci KPO/FERC.

OSD udostgpnia informacje, o ktéorych mowa w ust. 1-4 powyzej, majac na wzgledzie
koniecznos$¢ zapewnienia zgodnosci ze stanem faktycznym, swobodnego 1 dogodnego dostepu
do informacji, usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,
kompletno$ci, rzetelno$ci oraz aktualnosci informacji, szczegétowosci i konkretnosci
informacji.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2-4 powyzej sa udostepniane OK w formie plikoéw
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem 1 wymaganiami dla plikéw
przekazywanych do PIT (dla ust. 2-3 — pliki w formacie xml, csv, xIsx lub innym
akceptowalnym dla OK).
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OSD przekazuje za posrednictwem SK oraz ogolnodostgpnego portalu www Prognoze
Rozbudowy Zasiggu w terminie 60 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem Kwartatu.
Informacje sa udostgpniane przez OSD w formie plikow csv, xml, xIsx lub innym
akceptowalnym dla OK.

Z zastrzezeniem ust. 9 - 11 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktorych mowa w ust. 2-4 i
7powyzej, w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego, nie p6zniej niz w dniu przekazania
ww. informacji czeéci detalicznej OSD lub spdice bedacej w stosunku zaleznosci lub
powigzania z OSD (o ile znajduje zastosowanie).

OSD udostgpnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1-2 powyzej, najpoézniej w terminie 30
dni kalendarzowych przed rozpoczgciem $wiadczenia w Sieci KPO/FERC Ustug lub ustug
komunikacji elektronicznej $wiadczonych na rzecz Abonentéw w Punktach Adresowych
objetych zasiggiem Sieci KPO/FERC.

Strony nie beda prowadzity Dziatalnosci sprzedazowej na rzecz Abonentow w PA objetych
zasiggiem Sieci KPO/FERC do momentu udostgpnienia informacji, o ktorych mowa w ust 2
powyzej.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktérej mowa w ust. 1:
a) nowych Ustug do Sieci KPO/FERC,

b) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéow $wiadczenia Uslug
(w szczegblnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametréw jakosciowych),

¢) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych
efektywnos¢ §wiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC:

— OSD publikuje za posrednictwem SK, ogoélnie dostepnego portalu www oraz
przekazuje OK, informacje, o ktérych mowa w ust 1, najpoézniej w terminie 90 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC na
warunkach okre§lonych w zmienionej Ofercie.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, promocji, OSD
publikuje za posrednictwem SK, ogdlnodostepnego portalu www oraz przekazuje OK,
informacje o warunkach promocji, najpézniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed
rozpoczgciem $wiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC na warunkach promocyjnych.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktéorej mowa w ust.] powyzej, zmian w
zakresie wysokosci optat, OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdlnodostepnego portalu
www oraz przekazuje OK, informacje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, najpdzniej w
terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC
na warunkach okreslonych w zmienionej Ofercie.

W przypadku wprowadzenia do Oferty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej postanowien
zwigzanych z mechanizmem umozliwiajagcym OSD automatyczne wdrozenie zatwierdzonych
przez Prezesa UKE zmian Oferty do umoéw mi¢dzyoperatorskich OSD musi:

a) umozliwi¢ OK zrealizowanie terminowych Ustug Detalicznych na warunkach sprzed
zmiany Oferty zaréwno dla Zamdwien na czas okreslony jak i nieokre§lony,

b) umozliwi¢ OK zmiang okresu §wiadczenia kazdej Ustugi z czasu nieokreslonego na czas



okreslony (12 lub 24 miesigce) przy zachowaniu warunkow sprzed zmiany Oferty,
c) okresli¢ postanowienia dotyczace realizacji Zamowien przy czym:

. Zamowienia na czas okreslony - Zamowienia $§wiadczone sg na warunkach sprzed
zmiany Oferty do terminu, na ktéry zostaly zloZzone, nastgpnie sg $wiadczone na
nowych warunkach lub wygasaja,

II.  Zamowienia na czas nieokreslony - Zamédwienia §wiadczone sg na warunkach sprzed
zmiany Oferty przez minimum 3 miesigce od momentu dor¢czenia powiadomienia
wskazanego w ust. 14 lit. e ponizej, a nastgpnie sa Sswiadczone na nowych
warunkach lub wygasaja chyba, ze OK zmieni czas $wiadczenia Ushugi z
nieokreslonego na okreslony - w takim przypadku warunki sprzed zmiany Oferty
obowiazuja do konca czasu okreslonego przy czym OK moze dokona¢ modyfikacji
czasu $wiadczenia Ustugi do terminu wskazanego w ust. 14 lit. d ponizej,

III.  nowe Zamodwienia - po 3 miesigcach od momentu dorgczenia powiadomienia
wskazanego ust. 14 lit. e ponizej sa realizowane na warunkach po zmianie Oferty, po
tym okresie OSD ma prawo odmoéwié realizacji Zaméwien opartych na warunkach
sprzed zmiany Oferty (ewentualna odmowa powinna nastgpowac¢ na réwnych i
niedyskryminujgcych warunkach dla wszystkich PT),

d) wskaza¢ termin, od ktéorego zmiana wchodzi w zycie zgodnie z postanowieniami
wskazanymi w ust. 11 i ust.12 powyzej,

e) powiadomi¢ wszystkich PT, z ktorymi ma zawarte Umowy o zmianie warunkow
wspolpracy, jak rowniez opublikowa¢ informacj¢ o zmianie na ogoélnodostepnym portalu
www wraz ze wskazaniem informacji z ust. 14 lit. ¢ powyze;j.

§6 Tryb zawarcia umowy i ogélne zasady dotyczace jej obowiazywania

OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK lub w inny sposob uzgodniony
przez Strony.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki
formalne lub nieprawidlowosci w ztozonym wniosku, ktore wymagaja uzupetnienia lub
poprawienia, w tym moze wezwaé OK do przedstawienia kopii dokumentow
potwierdzajacych upowaznienie osoby wnioskujacej do reprezentowania OK i sktadania w
imieniu OK o$wiadczen woli w przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujaca w
odpowiednim rejestrze. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw formalnych lub
nieprawidlowos$ci w ztozonym wniosku we wskazanym terminie, wniosek OK uznaje si¢ za
wolny od brakow formalnych lub nieprawidlowosci.

OK uzupehia braki formalne lub poprawia nieprawidlowo$ci we wniosku o zawarcie Umowy,
ktére wymagaja uzupehienia lub poprawienia w terminie 5 DR od otrzymania informacji od
OSD o brakach lub nieprawidtowosciach w ztozonym wniosku o zawarcie Umowy, pod
rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

Jezeli Strony nie bedg prowadzily negocjacji dotyczacych postanowien Umowy, stosuje si¢
postanowienia opisane w ppkt 5-6 ponizej.

OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci wniosku
o zawarcie Umowy przesyla do OK 2 egzemplarze Umowy w postaci papierowe]j podpisane
przez OSD albo 1 egzemplarz Umowy w formie elektronicznej opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym OSD.

OK w terminie 5 DR od dnia otrzymania podpisanej Umowy przez OSD, odsyta do OSD 1
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egzemplarz Umowy podpisany przez OK w przypadku zastosowania formy papierowej albo 1
egzemplarz Umowy opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OK w przypadku
zastosowania formy elektroniczne;j.

W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa powinna zosta¢ zawarta w ciggu 60 dni
kalendarzowych od dnia dorgczenia wolnego od brakéw formalnych i nieprawidlowosci
wniosku o jej zawarcie w formie papierowej albo w formie elektroniczne;.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, a OSD moze rozwigzaé Umowe tylko w
przypadkach wskazanych w ust. 10 i ust. 11 ponize;j.

OK moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe¢ z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strong Umowy.

Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco narusza
postanowienia tej Umowy 1 nie zaprzestala tych naruszen w terminie 10 DR od dnia
doreczenia pisemnego wezwania wskazujacego zakres tych naruszen.

Za razace naruszenie Umowy uznaje si¢:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu §wiadczonych
Ushug za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z warunkami okre§lonymi w
dokumentach, na podstawie ktoérych nastgpito finansowanie ze $rodkéw publicznych
budowy Sieci KPO/FERC,

c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
telekomunikacyjng Sieci KPO/FERC,

d) prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,

e) trzykrotne naruszenie przez OSD parametrow jako$ciowych swiadczenia Ushugi objetej
dang Umowa szczegdtowa okreslonych w §34 Umowy,

f) naruszenie przez Stron¢ lub przez podmioty pozostajace w stosunku zaleznosci lub
powiazania ze Strong tajemnicy przedsigbiorstwa oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony, w szczegdlnosci informacji
dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientow,

g) nieudzielenie, nieuzupelienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK
wymaganego ze strony OSD po wyczerpaniu stosownej procedury i uplywie
wymaganych terminéw opisanych w pkt 22 Rekomendac;i,

h) wykorzystywanie przez OK pojedynczej ustugi BSA do $wiadczenia przez OK innej
ustugi niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.

W Umowie lista czynno$ci bedacych razacym naruszeniem Umowy stanowi katalog
zamkniety 1 moze by¢ aktualizowana zgodnie z ustaleniami pomiedzy Stronami.

Od dnia zlozenia przez Strong¢ o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, nie jest mozliwe ztozenie
nowego ZamoOwienia na uruchomienie Ushugi na podstawie tej Umowy.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich Zamdéwien/Umow
szczegotowych obowigzujacych na podstawie tej Umowy. Zamoéwienia/Umowy szczegdlowe
wygasaja wraz z dniem wygasniecia Umowy.

Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodnig na pisSmie warunki zapewniajace ochrone
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interesow Abonentéw OK, w szczegolno$ci zachowanie cigglosci $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajagce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

Umowa wraz z potwierdzonymi Zamowieniami/Umowami szczegdtowymi stanowia
integralna calo$¢

§7 Zamoéwienia — informacje ogdlne
Zamowienie jest sktadane na czas nieokreslony lub okreslony

W Zamowieniu polegajacym na uruchomieniu Ustugi, OK wskazuje, czy obowigzuje ono na
czas nieokreslony czy okreslony, przy czym OSD ma obowigzek umozliwi¢c OK zlozenie
Zamowienia zarowno na czas nieokreslony jak i okres$lony.

Zamoéwienie na rezygnacje z Ustugi wymaga zlozenia przez OK wypowiedzenia tego
Zamowienia poprzez SK.

Okres wypowiedzenia Zamowienia wynosi 1 miesigc i uplywa ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastgpujacego po dacie ztozenia wypowiedzenia tego Zamoéwienia. OK
moze anulowa¢ wypowiedzenie Zamowienia na 3 DR przed data koncowag okresu
wypowiedzenia tego Zamodwienia.

Realizacja Zamowienia na rezygnacj¢ z Ushugi, ktora nastgpila wezesniej niz przed uptywem
1 roku od dnia realizacji Zamdwienia na uruchomienie Ustugi przewiduje zachowanie prawa
do naliczania przez OSD oplat za czas pozostaly do uplywu 1 roku od dnia uruchomienia
Ustugi.

W przypadku Zamoéwienia na czas okre$lony, po uplywie okresu jego obowiazywania,
przeksztatca si¢ ono w Zamdwienie na czas nieokreslony, chyba ze OK nie p6zniej niz na co
najmniej 1 miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zamoéwienia zlozy Zaméwienie na
rezygnacj¢ z Ustugi. OK moze réwniez ztozy¢ do OSD Zamodwienie na Ushuge na kolejny
czas okre$lony, przy czym okres obowigzywania nowego Zamodwienia rozpoczyna bieg nie
wezesniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu dotychczasowego Zamowienia
obowiazujacego w dniu ztozenia nowego Zamowienia.

§8 Zamowienia na Usluge Dosylowa

OK wybiera Ustuge Dosylowa lub Ustugi Dosytowe poprzez ztozenie Zamdwienia na Ustuge
Dosytowa za posrednictwem SK, ktéorego wzdr stanowi Zatacznik do odpowiedniego
Zakacznika produktowego.

Zamowienie na Ustuge Dosytowa dotyczy uruchomienia Ustugi Dosytowej, modyfikacji
Ustugi Dosylowej lub rezygnacji z Ustugi Dosylowe;.

W Zamoéwieniu na Ushuge Dosytowa OK wskazuje Ustuge Dosytowa lub Ustugi Dosytowe,
istotne parametry kazdej Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej
Ustugi Dosytowe;j.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge Dosylowg wskazuje braki
lub nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge Dosytowa, ktore wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia, stosownie do wymogoéw, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku
niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidlowosci Zamowienia na Ustuge Dosylowa we
wskazanym terminie, Zamowienie na Ustuge Dosylowa uznaje si¢ za wolne od brakéw
formalnych.

OK uzupehia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamoéwienie na Ustuge Dosylowa w
terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidlowos$ciach
Zamoéwienia na Ustuge Dosylows, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamoéwienia na
Ushluge Dosytowa bez rozpoznania.
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W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamowienia na Ustuge Dosylowa wolnego
od brakéw lub nieprawidlowosci, OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosylowa, chyba zZe realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowa
wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

OSD realizuje Zamowienie na Ustluge Dosylowa w terminie wskazanym w tym Zamoéwieniu
na Usluge Dosytowa, nie wczesniej niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdwienia
na Ustuge Dosylowa wolnego od brakow lub nieprawidtowosci, chyba ze realizacja
ZamoOwienia na Ustuge Dosylowa wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjne;.

Jezeli realizacja Zamoéwienia na Usluge Dosylowa wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez OSD na zgdanie OK, OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosylowa w
terminie wskazanym w tym Zamoéwieniu na Ustuge, nie wczesniej niz 30 DR od dnia
otrzymania przez OSD tego Zamowienia na Ushuge.

Strony moga uzgodni¢ inny termin realizacji Zamoéwienia, o ktorym mowa w ust. 7 1 8
powyzej.

Do terminu, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej, nie wlicza si¢ terminow:

a) zwigzanych z uzyskaniem zezwolen, decyzji administracyjnych lub uzgodnien z
wlasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, wynikajacych z przepiséw
prawa, niezbednych do realizacji Ustugi Dosylowej jak i wykraczajacych poza zgody
uzyskane przez OSD w trakcie realizacji Sieci KPO/FERC,

b) niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla
zrealizowania Ustugi Dosytowej.

Jezeli realizacja Zamowienie na Usluge Dosylowa wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD
realizuje Zamoéwienie na Usluge po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z § 9
Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej
zgodnie z § 10 Umowy.

OSD moze odméwic realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylows, dotyczacego uruchomienia
lub modyfikacji Ustugi Dosytowej, jezeli:

a) realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytows jest niemozliwa z powodu Sity wyzsze;j,

b) OK razaco naruszyl postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty
usunicte do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej] na Zamodwienia na Ushluge
Dosylowa,

c¢) OK zalega z platnosciami na rzecz OSD z tytulu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2
Okresy Rozliczeniowe,

d) Zamowienie na Ustuge Dosytowg nie dotyczy Ustugi, ktorg zgodnie z Oferta $wiadczy
OSD,

e) nie ma mozliwosci $§wiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci KPO/FERC,

f) OK nie udzielit zabezpieczenia lub nie uzupelnil go w mys$l postanowien § 38
Umowy Ramowe;.

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej, OSD niezwlocznie
przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa.

Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowa wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje
mozliwo$¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug Dosytowych
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wskazanych w Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowa, nalezy wskaza¢ takie rozwigzania
alternatywne.

W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug Dosytowych wskazanych w Zaméwieniu
na Usluge, OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o cze¢$ciowej odmowie
realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa, moze anulowac¢ to Zamowienie w cato$ci.

Data realizacji Zamowienia na Ushuge Dosylowa zostanie potwierdzona protokotem zdawczo-
odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgloszenia przez
OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosylowej, data realizacji
Zamoéwienia na Usluge Dosylowg okreSlona w podpisanym jednostronnie przez OSD
protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien realizacji tego Zamowienia.

W przypadku zgloszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji Zamowienia
na Ustuge Dosytowa, OSD ma obowiazek niezwlocznie je usung¢, a nastgpnie przestaé
poprawiony protokét zdawczo-odbiorczy. W dalszej czes¢ procesu stosuje si¢ odpowiednio
ust. 16-17 powyzej.

W przypadku opisanym w ust. 18 powyzej, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku
do daty realizacji Zaméwienia na Usluge Dosylowa wpisang w pierwszym protokole
zdawczo-odbiorczym dotyczacym tego Zamowienia, OK moze zada¢ od OSD zaptaty kary
umownej opisanej w § 37 Umowy (dotyczy jedynie Zamoéwienia na uruchomienie Iub
modyfikacje Ustugi Dosytowe;j).

§9 Warunki techniczne i projekt techniczny dla Ustug Dosylowych

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge Dosylowag wolnego od
brakow i1 nieprawidlowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamowienia na
Ustuge Dosylowg niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym
przypadku OSD dokonuje jednocze$nie nieodptatnej rezerwacji zasobow sieciowych na okres
60 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkow technicznych.

Rezerwacja jest odptatna:
a) po okresie nicodptatnej rezerwacji, lub

b) gdy OK zlozy nowe Zamowienie dotyczace tej samej Uslugi Dosytowej (w zakresie
istotnych parametrow, o ktorych mowa w §8 ust. 3 Umowy) w okresie trwania
nieodptatnej rezerwacji, lub

c) gdy OK ztozy nowe Zamowienie dotyczace Ustugi Dosytowej, dla ktorej OK wyczerpat
juz pule bezptatnej rezerwacji zasobow i od ostatniego dnia okresu bezplatnej rezerwacji,
dotyczacego tej Ustugi Dosytowej, przyznanego OK, nie uplyngto 90 (dziewigcdziesiat)
dni kalendarzowych,

- w takim wypadku wysoko$¢ optaty jest roéwna kwocie optaty ustalonej dla tej Ustugi
Dosytlowej w Cenniku, w przypadku oplaty za rezerwacje¢ jednej sztuki podbudowy stupowe;j,
Oferta przewiduje dedykowang optate za tego rodzaju rezerwacje, zgodnie z Zatacznikiem nr
14 - Cennik (dalej ,,Cennik™) Tabela 8.1.

Jezeli spelnienie przez OK warunkéw technicznych okreSlonych przez OSD po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z
punktu widzenia $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, czego OK nie mogt
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, OK moze anulowa¢ Zamoéwienie na
Ustuge Dosylowa w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych.



W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkow technicznych, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie
wydanych warunkow technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamoéwienia na Ustuge
Dosylowa bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej, wskazuje braki lub nieprawidlowosci tego projektu technicznego, ktore wymagaja
uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub
nieprawidlowosci projektu technicznego we wskazanym terminie, projekt techniczny uznaje
si¢ za wolny od brakow formalnych.

OK uzupehia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR
od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamowienia na Ustuge Dosytowa bez
rozpoznania.

OSD realizuje Zamowienie na Usluge Dosylowa, ktoére wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, w terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakow
i nieprawidlowos$ci, chyba ze realizacja Zamodwienia na Usluge Dosytowa wymaga
przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do
postanowien § 10 Umowy lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosytowe;.

Jezeli realizacja Zamodwienia na Ustuge Dosylowa wymaga przekazania lub zwrotu
elementéow Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po
przekazaniu lub zwrocie elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z
postanowieniami ujetymi w §10 Umowy.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obshugg
Zamowienia na Ushuge Dosytowa, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego,
jezeli Zamowienie na Ustuge Dosylowa nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po
stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej oraz §8 ust. 15 Umowy.

§10 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury
telekomunikacyjnej

Niezwlocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji
Zamo6wienia na Ustuge Dosylowa, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosylowej, o ktérej mowa
w tym Zamowieniu, przypadajacy nie pozniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK
informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowsa, chyba
ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, zgodnie z
ust. 1 powyzej, OK moze przystapi¢ do prac instalacyjnych wylacznie pod Nadzorem OSD.
OK wykonuje prace instalacyjne na wlasny koszt.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, OK przywroci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia
wynikajacego z ich prawidtowe]j eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen
telekomunikacyjnych 1 zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji
kablowej, Podbudowy stlupowej oraz Ciemnych wlokien, chyba ze Strony uzgodnig inne
warunki.



OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wylacznie pod Nadzorem OSD. OK
wykonuje te prace na wlasny koszt.

Jezeli OK nie zwrdci elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien
ust. 1 i 4 powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie
krotszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonaé
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC
nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w
momencie przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC, zgodnie z ust. 1 powyzej.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosylowa, ktore wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwila podpisania przez Strony protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajacego uruchomienie,
modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi Dosylowej, chyba ze Strony postanowig inacze;.

§11 Zamowienia na Usluge Dostepowa

OK wybiera Usluge Dostepowg lub Ustugi Dostepowe poprzez zlozenie ZamoOwienia na
Ustuge Dostgpowa za posrednictwem SK.

Zamowienie na Usluge Dostgpowa dotyczy uruchomienia Ustugi Dostgpowej, modyfikacji
Ustugi Dostepowe;j lub rezygnacji z Ustugi Dostegpowe;.

§12 Zamo6wienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej

OK sktada Zamoéwienie na uruchomienie Ustugi Dostgpowej poprzez SK wskazujac adres
swiadczenia Ustugi Dostepowej oraz inne istotne parametry Ushlugi.

Odpowiedz na ztozone Zamoéwienie jest przesytana przez OSD do OK drogg elektroniczng
poprzez SK, w terminie 1 Dnia Roboczego.

Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi Dostgpowej mozliwe sa
nastepujace schematy postgpowania w zaleznosci od tego, jakie czynnosci nalezy wykonac¢ w
celu realizacji Zamowienia:

a) realizacja Zamoéwienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej wymaga wizyty stuzb
technicznych OSD w lokalu Abonenta,

b) realizacja Zamowienia na uruchomienie Uslugi Dostepowej nie wymaga wizyty stuzb
OSD w lokalu Abonenta.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. a powyze;j:

a) drogg elektroniczng za posrednictwem SK - OK ustali razem z OSD za posrednictwem
SK dogodny termin uruchomienia.

b) w przypadku niedostepnosci SK — OSD kontaktuje si¢ z OK za posrednictwem Kanatu
awaryjnego i ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu.

OSD powinien zrealizowa¢ Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostgpowej dla przypadku
opisanego w ust. 3 lit a powyzej w terminie 14 DR od daty pozytywnej weryfikacji
Zamowienia na uruchomienie tej Ustugi Dostepowej, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.
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Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez
OSD, OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dostgpowa nie pdzniej niz w terminie 30 DR
od pozytywnej weryfikacji Zamdwienia, chyba ze Strony uzgodnia inny termin

Odwotanie wizyty stuzb technicznych OSD, o ktorej mowa w ust. 3 lit. a powyzej moze
nastapi¢ najpoézniej na 1 Dzien Roboczy przed zaplanowang wizyta, na zadanie OK
zgtoszone poprzez SK do OSD. W przypadku odwotania wizyty shuzb technicznych w
terminie pozniejszym, OK moze zosta¢ obcigzony karg umowna za niezrealizowanie wizyty
z winy OK w wysokosci optaty za uruchomienie danej Ushlugi zgodnie z Cennikiem
stanowiacym zatgcznik nr 12 do Umowy.

W przypadku opisanym w ust. 6 powyzej ponownie prowadzony jest proces umowienia
wizyty u Abonenta opisany w ust. 4 powyzej, a termin na realizacj¢ ZamoOwienia na
uruchomienie Ustugi Dostepowej wynosi 14 Dni Roboczych od dnia, w ktorym OSD
otrzymal informacj¢ odwolaniu wizyty, o ile Strony nie ustalg inaczej. W przypadku
niemozliwos$ci uméwienia nowego terminu OSD odst¢puje od realizacji Zamowienia na
uruchomienie Ustugi.

W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaly Abonenta w lokalu lub lokal nie
zostat udostepniony, stuzby techniczne OSD sa zobowigzane do podjecia proby kontaktu z
OK na podany w Zamoéwieniu nr kontaktowy OK. Jezeli proba ta jest nieudana, stuzby
techniczne OSD kontaktuja si¢ ponownie z OK na podany w Zamoéwieniu nr kontaktowy OK
przekazujac informacj¢ o braku mozliwos$ci uzyskania dostepu do lokalu Abonenta OK. W
tym wypadku OK ma prawo do niezwlocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem. Jezeli
proba ta jest nieudana, OSD odstgpuje od realizacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi. W
takim wypadku OK jest zobowigzany do zaplaty kosztow wizyty OSD w lokalu Abonenta w
wysoko$ci optaty za uruchomienie danej Ustugi zgodnie z Cennikiem stanowigcym
zatgcznik nr 12 do Umowy.

W przypadku kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktore sg konieczne do wykonania
przez OSD w celu realizacji Zamdwienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej, stuzby
techniczne OSD kontaktuja si¢ z OK na podany w Zamowieniu nr kontaktowy przekazujac
informacj¢ o braku mozliwosci wykonania prac. W tym wypadku OK ma prawo do
niezwlocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem. Jezeli proba ta jest nieudana lub
Abonent wcigz nie wyraza zgody na realizacj¢ prac przez stuzby techniczne OSD, OSD
odstepuje od realizacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych realizacja Zamowienia na Ushuge Dostepowa
jest niemozliwa, OSD odstepuje od realizacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi i
niezwlocznie informuje o tym OK poprzez SK.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. a powyzej OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK
realizacj¢ Zamowienia na uruchomienie Ustugi Dostgpowej poprzez SK w terminie 1 Dnia
Roboczego od daty wykonania prac u Abonenta OK. Data potwierdzenia aktywacji
Uslugi jest pierwszym dniem $wiadczenia Uslugi Dostepowe;.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. b powyzej:

a) OSD udostepnia za pomocg SK daty mozliwej realizacji Zamodwienia na
uruchomienie Ustugi Dostepowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na
realizacj¢ Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej za posrednictwem SK, przy
czym Zamoéwienie zostanie zrealizowanie nie pdzniej niz w terminie 7 DR od
pozytywnej weryfikacji Zamowienia, chyba ze Strony ustala inaczej,
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b) w przypadku niedostepnosci SK - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez awaryjny
kanat SK mozliwe terminy realizacji Zamdwienia, a nast¢gpnie Strony ustalajg date
realizacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi Dostgpowej poprzez SK.

OSD powinien zrealizowa¢ Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej dla przypadku
opisanego w ust. 3 lit. b powyzej, maksymalnie w terminie 7 DR od daty pozytywnej
weryfikacji Zamoéwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej, o ile Strony nie ustalg inacze;.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. b powyzej OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK
realizacj¢ Zamowienia w terminie 1 DR od daty realizacji Zamowienia , chyba, ze Strony
ustalg inaczej. Data  potwierdzenia realizacji Zamdwienia na uruchomienie Ushlugi jest
pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi Dostgpowe;.

W przypadku Ustugi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK i
OSD, OK, po przekazaniu elementoéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC
przez OSD, moze przystapi¢ do prac instalacyjnych wylacznie pod nadzorem OSD. OK
wykonuje prace instalacyjne na wlasny koszt.

Data realizacji Zamowienia na uruchomienie Uslugi LLU zostanie potwierdzona protokotem
zdawczo- odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgloszenia przez
OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi LLU, data realizacji
Zamowienia na uruchomienie Ustugi LLU okre$lona w podpisanym jednostronnie przez
OSD protokole zdawczo-odbiorczym be¢dzie uwazana za dzien uruchomienia Ustugi LLU.

OSD moze odméwi¢ realizacji Zamodwienia na Ustuge Dostgpowa, dotyczacego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dostepowe;j, jezeli:

a) brak jest wolnych zasobow oraz istniejace uwarunkowania technologiczne i
organizacyjne OSD uniemozliwiaja dostarczenie Ustugi Dostepowej na zasadach
niedyskryminujacych,

b) realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dostgpowa jest niemozliwa z powodu Sity
wyzszej,

¢) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaly
usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie na
uruchomienie Ustugi Dostepowe;j,

d) OK =zalega z platnosciami na rzecz OSD z tytulu $§wiadczonych Uslug, za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe

e) Zamowienie na Usluge Dostgpowa nie dotyczy Ustugi, ktorg zgodnie z Oferta
swiadczy OSD,

f) Zamowienie dotyczy dostgpu do Lokalnej petli abonenckiej zakonczonej w
przetacznicy gtéwnej lub réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi Sie¢
OK (bezposrednio lub przy wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug
Dosytowych OSD),

g) nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci KPO/FERC,

h) OK nie udzielil zabezpieczenia lub nie uzupehit go w mys$l postanowien § 38
Umowy Ramowej,



1)  Wtasciciel nieruchomosci na ktorej ma zosta¢ zrealizowane Przylacze niezbgdne
do $wiadczenia Ustugi Dostepowej nie wyrazit zgody na jego realizacje.

§13 Zamowienie na modyfikacje Uslugi Dostepowej

1. Zamowienie na modyfikacje Uslugi Dostgpowej jest mozliwe wytacznie w odniesieniu do
Ustug Dostgpowych, ktore zostaty aktywowane.

2. OK sktada Zamoéwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac nowe
parametry Ustugi (nie dotyczy Ustlugi LLU).

3. Odpowiedz na ztozone Zamowienie jest przesylana przez OSD do OK: w terminie 1 DR,
chyba ze Strony ustalg inaczej, droga elektroniczng za posrednictwem SK.

4. OSD ma prawo odmowic realizacji Zamowienia na modyfikacje Ustugi Dostgpowe] w
zakresie nowych parametrow Ustugi jezeli nie ma technicznej mozliwosci realizacji tych
parametrow lub nie oferuje takich parametrow Ustlugi na podstawie Umowy.

5. Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia na modyfikacj¢ Ustugi Dostepowe;:

a) drogg elektroniczng za posrednictwem SK w terminie 1 DR, chyba Ze Strony ustalg
inaczej - OSD udostepnia za pomoca SK daty mozliwej realizacji Zamowienia na
modyfikacje Uslugi Dostgpowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na
realizacj¢ Zamdwienia na modyfikacje Ustugi Dostepowe;,

b) w przypadku niedostgpnosci SK - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez awaryjny
kanat SK do OK mozliwe terminy realizacji Zamowienia, a nast¢gpnie Strony ustalaja
date realizacji Zamowienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK.

Przy czym przy zastosowaniu réznych terminéw na realizacj¢ Zamdwienia na modyfikacje Ushugi
Dostgpowej, w zaleznosci od tego, czego dotyczy Zamdwienie oraz jakie czynnosci nalezy wykonac w
celu jego realizacji, tj.:

a) realizacja Zamowienia na modyfikacj¢ Ustugi Dostgpowej wymagajaca wykonania
prac budowlanych: Zamoéwienie zostanie finalnie zrealizowane nie pdzniej niz 30 DR
od pozytywnej weryfikacji Zamoéwienia, chyba ze Strony uzgodnig inny termin,

b) realizacja Zamdwienia na modyfikacj¢ Ustugi Dostepowej nie wigze si¢ z
wykonaniem prac budowlanych natomiast dotyczy ustugi LLU lub wymaga wizyty
stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta: Zamoéwienie zostanie finalnie
zrealizowane maksymalnie w ciagu 14 DR od pozytywnej weryfikacji Zamowienia,
chyba Ze Strony ustalg inaczej,

c) realizacja Zamoéwienia na modyfikacje Ushugi Dostgpowej nie wymaga wizyty stuzb
technicznych OSD w lokalu Abonenta (dotyczy jedynie ustugi BSA i VULA):
Zamowienie zostanie finalnie realizowane maksymalnie w ciaggu 7 DR od pozytywnej
weryfikacji Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inacze;.

6. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Zamdwienia w terminie 1 DR od daty
realizacji Zamowienia na modyfikacj¢ Ustugi Dostepowej na dokonanie modyfikacji Ustugi
Dostepowej, o ile Strony nie ustalg inaczej

§14 Zamowienie na rezygnacje z Uslugi Dostepowej
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Zamowienie na rezygnacj¢ z Uslugi Dostgpowej jest tozsame ze zgloszeniem wypowiedzenia
Zamowienia do OSD dotyczacym tej Ustugi.

Terminy zwigzane z realizacja i anulowaniem Zamowienia na rezygnacj¢ z Ustugi Dostepowej
sq tozsame z terminami wypowiedzenia Zamowienia oraz anulowania wypowiedzenia
Zamowienia ujetymi w §7 ust. 4.

§15 Zmiana dostawcy

W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazuja Abonentowi odpowiednie
informacje przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

Wszystkie Strony majg za zadanie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ ciaglosé
swiadczenia Ushlugi Detalicznej. Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia cigglosé
$wiadczenia Ustugi Detalicznej nie pobiera si¢ oplat od Abonenta.

Biorca w porozumieniu z OSD ma obowigzek zapewni¢ aktywacje Ustugi Detalicznej w
terminie uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania $wiadczenia
Ustugi Detalicznej nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez Biorcg najwczesniejsza,
mozliwa data instalacji ustugi.

Dawca ma obowigzek $wiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do
czasu aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesj¢ (ust. 7-11 ponizej) lub
alternatywna procedure (ust. 12 — 20 ponizej).

Wymiana informacji pomigdzy Dawca i Biorcg w zakresie Zmiany dostawcy odbywa sig¢
drogg elektroniczng za posrednictwem SK, o ile jest taka mozliwo$¢.

Dawca moze dokonywac cesji Zamowienia na Biorcg, o ile Biorca ma zawartag umowe z OSD.

Dawca jest zobowigzany uzyskac¢ uprzednig zgode OSD na cesj¢ Zamowienia, przy czym
OSD nie moze odmowi¢ zgody na dokonanie cesji Zamdowienia bez uzasadnionej przyczyny.

OSD kontaktuje si¢ z Biorcg przed udzieleniem zgody na cesj¢ dla Dawcy w celu ustalenia
terminu wykonania cesji Zamowienia oraz parametrow technicznych §wiadczenia Ustugi.

OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesj¢ Zamowienia.

Data realizacji cesji Zamowienia jest pierwszym dniem §wiadczenia Ustugi przez OSD dla
Biorcy. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w
terminie 1 DR od daty realizacji cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inacze;.

W przypadku Zmiany dostawcy Abonent sktada do Biorcy o$wiadczenie o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy na §wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

Oswiadczenie o ktorym mowa w ust. 12 powyzej powinno zawierac:
a. dane Biorcy,
b. dane Dawcy,
c. o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy na $swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

d. pelnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ushug
Detalicznych z Dawca w imieniu Abonenta (o ile Abonent upowaznit Biorcg do
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wypowiedzenia umowy w jego imieniu),

e. wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z
Dawca,

f. oS$wiadczenie Abonenta, ze jest $wiadomy konsekwencji wynikajacych z
przedterminowego wypowiedzenia umowy na s$wiadczenie Uslug Detalicznych z
Dawcg, w tym obowigzku w zakresie zaptaty kar umownych,

g. wskazanie terminu przytaczenia Ustugi Detalicznej,

h. oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczecia
swiadczenia Ustugi Detalicznej przez Biorce bedzie podzniejsza niz data rozwigzania
obecnej Umowy o §wiadczenie Ustug Detalicznych, wyraza on zgode na przediuzenie
swiadczenia dotychczasowej Ustugi Detalicznej do czasu uruchomienia Ushugi
Detalicznej przez Biorcg,

Po uzyskaniu o$wiadczenia Abonenta Biorca przesyla je do Dawcy i ewentualnie wypowiada
umowe¢ na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca, o ile Abonent upowaznit Biorce do
wypowiedzenia umowy w jego imieniu. W przypadku braku upowaznienia Biorcy do
wypowiedzenia umowy, Abonent wypowiada samodzielnie umowe na $wiadczenie Ushlug
Detalicznych z Dawca.

Po otrzymaniu kopii o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej Dawca wyznacza,
zgodnie z umowa, najwczesniejszag mozliwa dat¢ rozwigzania umowy bgdacg rownoczes$nie
planowang data zaprzestania $wiadczenia ustugi dostgpu i w terminie 5 DR od dnia
otrzymania o$wiadczenia przekazuje t¢ informacj¢ do Biorcy.

Po zakonczeniu komunikacji pomi¢dzy Biorcg i Dawca, Dawca przesylta informacje¢ do Biorcy
z potwierdzeniem poprawnos$ci danych zawartych w oswiadczeniu.

Biorca ma obowigzek zlozy¢é Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej do OSD
poprzez SK z zaznaczeniem, ze jest to Zmiana dostawcy i wskaza¢ termin na realizacje
Zamowienia zgodny z terminem przytaczenia Ustlugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta
z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ to dzien ustawowo wolny od pracy.

Termin, o ktorym mowa w ust. 17 powyzej musi by¢ zgodny z terminami okreslonymi w §12
Umowy.

OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamoéwienie Dawcy w celu realizacji procesu Zmiany
dostawcy, w takim przypadku OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za
wypowiedzenie Zamowienia/Umowy szczegdlowej przed uplywem okresu, na jaki zostaty
zlozone/zawarte.

Dalsza realizacja Zamowienia na uruchomienie Ustugi Detalicznej jest realizowana zgodnie z
procedurg opisang w §12 Umowy.

§16 Odpowiedzialnos$¢ Stron i Sila wyzsza

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktdrg poniosta druga Strona, wynikajacej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamoéwienia, z
wylaczeniem sytuacji gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wzajemna odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu utraconych korzysci jest wytgczona.



W przypadku gdy Awaria dotyczaca Ustugi Dostgpowej zostata spowodowana przez btedne
Prognozy przekazane OSD przez OK, OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za ta Awarie, w
szczegdlnosci nie wyptaca bonifikat o ktérych mowa w §17 Umowy oraz nie jest zobowigzane
do zaptaty kary umowne;.

Strona  ponosi  odpowiedzialno$¢ za  jakiekolwiek  uszkodzenia Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotéw trzecich powstale w zwiazku z
korzystaniem przez t¢ Stron¢ z Infrastruktury telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do
zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony.

Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcow oraz wszelkich 0os6b upowaznionych przez OK
lub OSD, OK lub OSD odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wadliwej konfiguracji urzadzenia ONT, ktore
dostarczyt OK. OK. jest zobowigzany do usunigcia awarii wywotanej przez wadliwe dzialanie
urzadzenia ONT.

Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez druga Strone wynikajace z
przerwania lub zaktocenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedace
nastepstwem 0sob trzecich, na ktoére Strona nie miata wplywu.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy lub potwierdzonego Zamoéwienia, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej. W
takiej sytuacji uznanie okoliczno$ci wskazanych przez jedng ze Stron za dzialanie Sity
wyzszej musi zosta¢ potwierdzone przez druga Strone.

Jezeli Sila wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan wynikajacych z Umowy przez Strong to:

a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi drugg Strong¢ o zaistnieniu zdarzenia o charakterze
Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowaé druga Stron¢ o istotnych faktach
majacych wpltyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym
terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwlocznie
wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego
zdarzenia, w miar¢ mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
§17 Bonifikaty

Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktéorym Ustuga bedaca przedmiotem
Zamoéwienia na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w
§34 Umowy. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli podstawa do ich przyznania sg zdarzenia,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OK.

Wysoko$¢ bonifikaty, o ktéorej mowa w ust. 1 powyzej, ustala si¢ na poziomie 1/30 optat
miesigcznych netto za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostgpna po
przekroczeniu parametru RDU. Bonifikaty naliczane sg oddzielnie dla kazdej ustugi.

Jako dzien, w ktorym nastapita w sposob ciagly lub przerywany niedostgpno$é Ustugi bedacej
przedmiotem Zamowienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako kolejne 24
godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w §34 Umowy.



10.

11.

Bonifikaty uwzglednia si¢ odejmujac wysoko$¢ bonifikaty od sumy optat za Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastgpito zdarzenie
zwigzane z bonifikata. OSD po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez OK
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie platnosci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci bez potrzeby zglaszania stosownego zadania
przez OK.

§18 Reklamacje

Komunikacja pomigdzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.

Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji zgtaszanych
przez Strony.

OK moze sktada¢ reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia
na Ustuge,

b) oplat znajdujacych si¢ na fakturach.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytulu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w
swiadczeniu Ustugi spowodowanej brakiem dostgpu lub pogorszeniem parametrow
technicznych Sieci KPO/FERC oraz z tytulu braku terminowej realizacji Zamdwienia na
Ushuge. OK moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczac od konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym wystapito zdarzenie bedace podstawa ztozenia reklamacji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi w
terminie 5 DR, z mozliwos$cig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do
10 DR, liczac od daty jej ztozenia przez OSD. Przed uptywem 5 DR od daty ztozenia
reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10
DR ze wskazaniem, na czym polega szczegodlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD terminoéw, o ktéorych mowa w ust. 5 powyzej,
reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi uznaje si¢ za
rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace optat znajdujacych si¢ na fakturach moga by¢ skladane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pieni¢znych za Ushugi.

Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia
pod warunkiem okre$lenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz
rownoczesnego przekazania do OSD, szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi
pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacja o zgtaszanych do
niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt zlozenia reklamacji, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku
uregulowania zobowigzania okre§lonego na fakturze w pelnej kwocie i w wyznaczonym
terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciaggu



30 dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z

uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

13. Kazda ze Stron zobowigzana jest do wspotpracy w rozpatrywaniu reklamacji abonenckich

przez druga ze Stron. Jesli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe bez wspotudziatu drugiej

Strony, na wniosek Strony rozpatrujacej reklamacje, druga ze Stron udzieli jej niezbednych
informacji w terminie 10 DR od dnia otrzymania wniosku.

§19 Klauzula poufnosci

1. Strony zobowiazuja si¢ w toku wspotpracy objetej Umowa do przestrzegania nastepujacych

zasad:
a)

b)

d)

e)

zachowania w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w szczegdlnosci
stanowiacych tajemnice telekomunikacyjna,

wykorzystywania informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy
lub Zamoéwienia. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym
dziatom, oddzialom, czy innym komoérkom organizacyjnym Stron, ich spotkom
zaleznym oraz partnerom, dla ktoérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczaé
dziatania prowadzace do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

informacje prawnie chronione beda przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostgp dla celow wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamowienia,

Strony  zobowiazuja si¢ do niekopiowania, niepowielania oraz do
nierozpowszechniania w jakikolwiek inny sposob informacji prawnie chronionych
powzictych w toku realizacji Umowy, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych
informacji nastgpuje w celu wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamowienia. W
takim przypadku wszelkie kopie beda wtasnoscig Strony, ktdrej informacje dotycza,
W przypadku watpliwosci co do poufnosci danej informacji, Strona uzyska uprzednia
opini¢ drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie bedg mialy zastosowania wobec informacji, ktore:

a)

b)

¢)

d)

sa opublikowane, powszechnie znane lub zostalty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

zostaly przekazane przez osob¢ trzecia w ramach wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamowienia na Ustuge,

zostaly ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgoda drugiej
Strony,

zostaly ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu obowigzki wynikajace z
przepisOw prawa,

zostaly ujawnione za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi
finansujgcemu dzialalno$¢ Strony zwigzana z realizacja Umowy, sg przekazywane
osobom $wiadczacym ustugi doradcze, w tym pracownikom Strony wypehiajacym
tego rodzaju obowigzki, pod warunkiem uprzedniego uzyskania od tych osob
pisemnego zobowiazania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie



chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OSD i OK w czasie obowigzywania Umowy oraz
przez 5 (pig¢) lat po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy o ile powszechnie obowigzujace
przepisy prawa nie ustalajg dtuzszego okresu.

4. Strony s3 zobowigzane do zachowania nalezytej staranno$ci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci telekomunikacyjne;j
1 urzadzen, zgodnie z wewngtrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioré6w danych przed
nieuprawniong ingerencja osob trzecich.

5. Strony zobowigzuja si¢ zachowaé w tajemnicy, wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celow zwigzanych
z zawarciem i realizacja Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta. Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje w stosunku do beneficjentow
KPO/FERC bedacych wiascicielami Sieci KPO/FERC, Centrum Projektow Polska Cyfrowa,
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i innych organéw badz instytucji powotanych
do weryfikacji lub kontroli prawidlowosci realizacji oraz warunkéw udostepniania Sieci
KPO/FERC. Przestrzeganic powyzej opisanej tajemnicy obowigzuje w trakcie
obowigzywania Umowy jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku, gdy aktywacja lub swiadczenie Ustug bedzie
wymagalo powierzenia przez OK na rzecz OSD przetwarzania danych osobowych
Abonentow bedzie si¢ odbywato na podstawie odrebnej umowy, zawartej migdzy Stronami.

§20 Wykonywanie obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

Strony prowadza dziatalno$¢ telekomunikacyjng, wypelniajagc zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci 1 bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na
warunkach okreslonych w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej oraz w innych powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

§21 Swiadczenie ustug — postanowienia ogélne

1. OSD jest zobowigzany do zapewnienia prawidlowego $wiadczenia Ustug z zachowaniem
wszelkich parametrow technicznych - nie gorszych niz wskazane w § 34 Umowy i w
» Wymagania dla Sieci KPO/FERC” ze stycznia 2024 roku. Szczegélowe warunki
swiadczenia Ustug okreslono w Zatacznikach produktowych do Umowy.

2. OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC
niezbednej do $wiadczenia Ustlug w nalezytym stanie, w szczegdlnosci poprzez biezaca
konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
prawidlowe korzystanie z Sieci KPO/FERC.

3. OK =zobowiazuje si¢ wykonywaé wszelkie prace zwiazane z korzystaniem z Uslug
swiadczonych przez OSD na podstawie Umowy w taki sposdb, by nie powodowaé zaktocen
lub uszkodzen w Sieci KPO/FERC lub u innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC.

4. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywa¢ zmian lub przerébek w
zakresie Sieci KPO/FERC.
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Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustlug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC 1lub Sieci telekomunikacyjnych
potaczonych z Sieciag KPO/FERC, w tym na ich integralno§¢ lub na jako$¢ ustug
swiadczonych Abonentom.

§22 Zasady budowy Pasywnego Punktu Dostepu do Ustugi (PPDU)

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkow
technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie ktorych nastapito finansowanie ze §rodkéw publicznych budowy Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC.

Do zasad budowy PPDU nie stosuje si¢ postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci
Sieci KPO/FERC, okreslonych w Wymaganiach.

PPDU moze by¢ wybudowany w odleglo$ci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie
Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej
lokalizacji w terminie 10 DR.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwi¢ budowy PPDU, w szczegolnosci jezeli:
a) budowa PPDU bylaby technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c¢) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na
podstawie ktorych nastapito finansowanie ze $rodkéw publicznych budowy Sieci
KPO/FERC lub ze wzgledu na zasady okre$§lone w Rekomendacjach,

d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowg PPDU.

Budowa wigcej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze
wystapig wyjatkowe okoliczno$ci przemawiajace za budowa kolejnego PPDU.

Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje si¢ w odlegto$ci mniejszej niz 200
m od istniejgcego zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowe;j,
wtedy PPDU powinien by¢ zlokalizowany dokladnie w tym miejscu Sieci KPO/FERC, w
ktorym znajduje si¢ zasobnik.

Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub
odmowie budowy PPDU odbywa si¢ z przestrzeganiem zasady roéwnego traktowania
(niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu.

PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdtowo regulujacej prawa i
obowiazki Stron.

OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktorym mowa w ust. 11 ponizej. Umowa, o ktorej mowa
w ust. 9 powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztow budowy PPDU, ktore uiszczane sa
przed poniesieniem kosztu przez OSD lub — w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu
wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez OSD.

Koszty budowy PPDU obejmuja:

a) koszt nabycia materialow do budowy PPDU,
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b) koszt robot budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty
uzgodnieniowe (W tym za zajeto$¢ pasa drogowego).

Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD
przekaze OK kopie dowoddéw poniesienia wydatkow.

Koszt robot budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatagczonego do umowy, o ktorej
mowa w ust. 9 powyzej.

Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej 1 zawarciu umowy,
o ktorej mowa w ust. 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU.
Jezeli budowa PPDU bedzie wymagata wylacznie zgloszenia wlasciwemu organowi
architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania projektu budowlanego, OSD
deklaruje dokonanie zgloszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR. Terminy szczegdtowo
reguluje umowa, o ktérej mowa w ust. 9 powyze;j.

Wybudowany PPDU jest wlasnoscia OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby
podiaczen innych PT zgodnie z zasadami roéwnego traktowania (niedyskryminacji),
przejrzystosci 1 obiektywizmu. OK, ktory chce si¢ podtaczy¢ do PPDU, bedzie ponosit optate
instalacyjng wtasciwg dla Ustugi, z ktorej bedzie korzystal wg obowigzujacego cennika OSD.

Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje si¢ odpowiednio do podiaczenia OK do istniejacych
muf poza PPDU i PDU.

W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36
miesiecy od dnia udostgpnienia PPDU, OSD moze zada¢ zwrotu uzasadnionych kosztow
utrzymania PPDU.

§23 Zarzadzanie ONT

W ramach uruchomienia ustugi BSA, ONT moze wedlug wyboru OK stanowi¢ wlasno$¢:

a) OSD — w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane
z obstugg Awarii ONT obcigzajag OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tgcza oraz
ONT zwiazane z niewlasciwym uzytkowaniem odpowiedzialno$¢ ponosi OK lub
Abonent (w przypadku zawarcia odrgbnej umowy na uzytkowanie ONT pomiedzy
OSD a Abonentem, przy czym warunki tej umowy nie sg ujete w Rekomendacjach),

b) OK — w takim przypadku OK instaluyje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD
wszystkie niezb¢dne dane i informacje dotyczace ONT, ustala z OSD szczegdtowe
warunki wspotpracy oraz przeprowadza testy w celu zapewnienia integralnosci Sieci
telekomunikacyjnej i $wiadczenia ushug. OK moze rowniez zleci¢ OSD dostarczenie i
montaz swoich ONT na podstawie odrebnej umowy, przy czym warunki tej umowy
nie sg ujete w Rekomendacjach.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedaca
wlascicielem ONT wymienia to urzadzenie.

Ustepy 4-13 ponizej majg swoje zastosowanie w modelu, gdzie ONT stanowi wlasnos¢ OSD
(ONT OSD), a odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe uzytkowanie ponosi OK.

OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywal ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidlowej eksploatacji oraz, ze zapewni przedmiotowemu ONT nalezyta
ochrone przed zniszczeniem lub utrata. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem
OSD.

OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng w kwocie 91,05 zt w przypadku stwierdzenia:
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a) jakiejkolwiek ingerencji OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,
b) samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osob¢ nieuprawniong,
c) zniszczenia ONT OSD powstalego z przyczyn niezaleznych od OSD,

d) uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktére powstalty w wyniku nieprawidlowej
eksploatacji,

e) braku niezwlocznego powiadomienia OSD o nieprawidlowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT OSD, o ktoérych wiedziat OK.

Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktorych mowa w
ust. 5 lit. a-e powyzej, a pojedyncze zdarzenie moze by¢ podstawa do nalozenia tylko jednej
kary.

Suma kar umownych opisanych w ust. 5 powyzej nie moze przekroczyé wartosci ONT,
ktorego one dotycza.

Obstuga zgloszen uszkodzen ONT OSD odbywa si¢ zgodnie z zasadami obslugi Awarii
opisanymi w §26 Umowy.

W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD (np. Zmiana Dostawcy), Strony ustalg
sposob weryfikacji stanu ONT.

W przypadku koniecznosci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowigzany zwrocic ONT OSD w
stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia wynikajacego z prawidlowe;j
eksploatacji.

Zwrot ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 DR od daty otrzymania przez OK ONT
od Abonenta, przy czym nie moze on nastapi¢ pozniej niz po uptywie 30 dni kalendarzowych
od daty realizacji Zaméwienia na rezygnacje z Ushugi Dostepowej. Jezeli w ciggu tego
terminu zwrot jest niemozliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krotszy niz 5
DR.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu ONT OSD przez OK lub w przypadku jego zwrotu w
stanie uniemozliwiajagcym jego dalsza prawidtowa eksploatacje, OK zobowigzany jest do
zaplaty na rzecz OSD kary umownej w wysokos$ci rownowarto$ci urzadzenia ONT.

Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu ONT.

§24 Prognozy dla Uslugi BSA
OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze¢ okreslajaca:

a) przewidywanag liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym
w/w Ustuga bedzie §wiadczona,

b) przewidywang liczbe oraz typy interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktérych
zamierza korzysta¢ dla potrzeb $wiadczenia Ustug Detalicznych.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie po6zniej niz 1
miesigc przed rozpoczgciem Kwartatu, ktorego dotycza, przy czym pierwsza Prognozg OK
przesle w dniu zawarcia Umowy.



Jezeli OSD wykaze, ze wystepujace w tym okresie Awarie w $wiadczeniu ustugi BSA
spowodowane sa blednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego
tytulu odpowiedzialnos$ci i nie wyplaca kar umownych lub bonifikaty, o ktérych mowa w §37
1§17 Umowy.

Liczba Zamowien prognozowana na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi
ZamoOwieniami ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamoéwien na ustugi BSA podawane sg ilosci i rodzaj interfejsow
fizycznych dla poszczegdlnych PDU. OK przestrzega goérnych i dolnych limitéw na
prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia goémego limitu odchylen wskazanego w ppkt 5 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczy¢ ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien
przekraczajacych gorny limit odchylen OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a
OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i uniknig¢cia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci KPO/FERC, na OK zostanie nalozona optata:

Optata=((1 +dmax)x P-Z)x S

dmax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,

P —liczba Zamoéwien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamo6wionych Ustug na dany okres,

S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos$¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaly ujete w
Prognozie Rozbudowy Zasiggu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby
oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU
liczba Zamowien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem a nastgpnie
zaokraglona do liczby catkowite;j:

P =P Jiosona X (1 + (LpA uruchomione = Lpa pian)/(LpA isticigee T LA plan))

gdzie

Piozona — liczba prognozowanych Zamoéwien na dany Kwartat, ktora zostata zlozona przez OK
w Prognozie,

LpA uruchomione — liczba PA, dla ktoérych uruchomione zostalo $wiadczenie Ustug Dostgpowych w
danym Kwartale,

Lpa plan — liczba PA, dla ktorych OSD planowat uruchomi¢ swiadczenie Ustug Dostgpowych w
danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA plan >

LPA uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione ),

Lpa ismicjace — liczba PA, ktére zostaly uruchomione w okresie wczesniejszym, ktdrego nie
dotyczy Prognoza.

OK moze aktualizowa¢ swoja Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywaé sie z
wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ust. 8 powyzej. W przypadku aktualizacji
Prognozy przez OK, ma ona nastapi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiggu przez OSD.



§25 Prognozy dla Uslugi LLU

OK raz na Kwartal przesyla do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajaca:
przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie SIMC, na ktorym w/w
Ustuga bedzie $wiadczona.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie po6zniej niz 1
miesigc przed rozpoczgciem Kwartatu, ktérego dotycza, przy czym pierwsza Prognozg OK
przesle w dniu zawarcia Umowy.

Liczba Zamoéwien prognozowana na dany Kwartal bedzie poréwnywana z rzeczywistymi
ZamoOwieniami ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamoéwien na ustugi LLU podawana jest liczba Lokalnych petli
abonenckich dla poszczegdlnych SIMC. OK przestrzega gornych i dolnych limitow na
prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi LLU.

W przypadku przekroczenia gomego limitu odchylen wskazanego w ust. 4 powyzej, OSD
dolozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge LLU, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien
przekraczajacych gorny limit odchylen OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a
OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

Dla zapewnienia dokladnosci sktadanych Prognoz i uniknigcia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci KPO/FERC, na OK zostanie natozona optata:

Optata = ((1 + dbmax) x P-Z)x S
dmax — dolny limit odchylen, o ktorych mowa w ppkt 4 powyzej,

P — liczba Zamoéwien w Prognozie na dany okres,
Z — liczba zamowionych Ustug na dany okres,
S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos$¢ prognozowana na dany Kwartat dla SIMC, ktory w danym Kwartale zostaty ujete w
Prognozie Rozbudowy Zasiggu okreslona w ust. 6 powyzej jest korygowana przez OSD o
stosunek faktycznej liczby oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy
Zasiggu. Dla tych SIMC liczba Zaméwien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze
wzorem a nastgpnie zaokraglona do liczby catkowitej:

P = Pz%ozona X (1 + (LPA uruchomione ~ LPA plan)/(LPA istniejace + LPA Plan))
gdzie

Piozona — liczba prognozowanych Zaméwien na dany Kwartat, ktora zostata ztozona przez OK
w Prognozie,

Lpa uruchomione — liczba PA, dla ktorych uruchomione zostato swiadczenie Ustug Dostepowych w
danym Kwartale,

Lpa plan— liczba PA, dla ktorych OSD planowat uruchomi¢ swiadczenie Ustug Dostgpowych w
danym Kwartale zgodnie z Prognoza Rozbudowy Zasiggu na ten Kwartat (jezeli Lpa pian > Lpa

uruchomione to LPA plan = LPA umchomione),

L pa ismicace — liczba PA, ktore zostaly uruchomione w okresie wczesniejszym, ktorego nie
dotyczy Prognoza.

OK moze aktualizowa¢ swoja Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywac si¢ z
wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ust. 7 powyzej. W przypadku aktualizacji
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Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

§26 Postepowanie w przypadku Awarii
Komunikacja pomigedzy OSD i OK w zakresie Awarii b¢dzie realizowana w oparciu o SK.
OSD i OK wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usunigcie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktorg ta
Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie
bedace przyczyng Awarii bylo nastgpstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$é ponosi
druga Strona.

Strona, ktora wykryje Awarig, natychmiast zgtasza ten fakt drugiej Stronie.

W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania w
ramach diagnostyki zgloszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonac¢ t¢ diagnostyke przed
zgloszeniem Awarii do OSD.

Po otrzymaniu zgloszenia, Strona przyjmujaca zgloszenie niezwlocznie informuje Strone
zglaszajaca o prawidlowym dokonaniu zgloszenia Awarii.

Zgloszenie Awarii powinno zawierac:
a) informacje identyfikujace podmiot zglaszajacy Awarie,
b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowaé Ustuge,
¢) PA, ktorego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe),
d) opis problemu,

e) szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usunigcia
Awarii.

Za moment zgloszenia oraz poczatek CUA uwaza si¢ moment prawidlowego przekazania
przez Strone zgloszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego Awarii.

Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii niezwlocznie podejmuje dziatania majace na celu
usuniecie Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii
niezwlocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang datg i godzing rozpoczecia oraz
zakonczenia naprawy.

Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostgpny Stronom za posrednictwem SK,
zawierajacy podstawowe informacje na temat Awarii.

Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest to
konieczne do usunigcia Awarii. Szczegotowa procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana
przez Strony.

Strona odpowiadajgca za usunigcie Awarii informuje druga Stron¢ o usuni¢ciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usuni¢ciu Awarii Strona niezwlocznie, nie pdézniej niz w ciggu 12
godzin od otrzymania informacji o usuni¢ciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajacej za
usuniecie Awarii, czy Awaria zostala usunigta.

Strona odpowiedzialna za usunigecie Awarii zamyka zgloszenie Awarii z terminem
powiadomienia drugiej Strony o usuni¢ciu Awarii w przypadku

a) potwierdzenia przez drugg Strong usunigcia Awarii,



15.

16.

17.

b) niewyslania przez druga Stron¢ potwierdzenia usunigcia Awarii w ciggu 12 godzin od
wystania komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone odpowiadajaca za usunigcie
Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Stron¢ nieusuni¢cia Awarii 1 przestaniu informacji o braku
potwierdzenia usuni¢cia Awarii do Strony odpowiadajacej za usunigcie Awarii, Strona
odpowiadajaca za usunigcie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w celu
usunigcia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest liczony nieprzerwanie od chwili
pierwszego zgloszenia Awarii przez Strong.

Zgloszenia dotyczace Awarii obstugiwane beda wedhug kolejnosci ich wptywu chyba, ze
zgloszenie begdzie dotyczyto Awarii priorytetowe;.

OSD, za dodatkowa optata, moze oferowa¢ OK inny rodzaj postepowania w przypadku
Awarii charakteryzujgcy si¢ wyzszymi parametrami jako$ciowymi niz to jest okre§lone w
Rekomendacjach.

§27 Postepowanie w przypadku Awarii Masowej

OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistnialej
sytuacji, przekaze OK wiadomos¢ poprzez SK z lista ID taczy objetych Awarig Masowa.
Wiadomo$¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujace informacje:

a) ID Lacza,

b) data wystgpienia Awarii Masowej,

c) planowang dat¢ usunigcia Awarii Masowe;j,
d) opis Awarii Masowe;j.

OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobg, bedzie informowal OK poprzez
SK o statusie taczy objetych Awarig Masowa, chyba ze status tgczy nie ulegl zmianie od
poprzedniego powiadomienia.

W sytuacji wystapienia Awarii Masowej OK nie bedzie zglaszal do OSD pojedynczych
informacji o Awarii wchodzacych w sklad wezla Sieci telekomunikacyjnej objetego Awaria
Masowa.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczyto pelnej listy taczy, dla ktorych Awaria
Masowa zostata usunieta.

Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowej bedzie si¢ odbywalo zgodnie z § 26 ust. 13-14
Umowy.

§28 Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym

OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy, w szczego6lnosci w sytuacji gdy Awaria dotyczy
Abonentow begdacych organami administracji publicznej lub jednostkami §wiadczacymi ushugi
w zakresie ochrony zdrowia i1 zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego,
obronnosci, szkolnictwa albo sagdownictwa.

OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD list¢ podmiotow, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
pierwszej Umowy szczegotowej , ktorym moze przyznawac status Awarii priorytetowej i ma
obowiazek na biezaco jg aktualizowac.

OK przesytajac do OSD zgloszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie
priorytetowym. OSD moze odmoéwié przyznania statusu Awarii priorytetowej w przypadku
gdy podmiot nie zostal ujety na liScie o ktorej mowa w ust. 2 powyze;j.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmian¢ kolejnosci usuwania Awarii.
Zgloszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sa w pierwszej kolejnosci.



Postgpowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym jest zgodne z postgpowaniem
opisanym w §26 Umowy.

CUA dla Awarii, ktérej OK nadat status priorytetowy wynosi 8 godzin.

§29 Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej

Komunikacja pomigdzy OSD i OK w zakresie Prac planowych dokonywanych wobec
Infrastruktury szerokopasmowej (dalej ,Prace planowe”) bedzie realizowana za
posrednictwem SK.

OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji Infrastruktury szerokopasmowej Sieci KPO/FERC, nie p6zniej niz na 10 DR
przed planowanym dniem rozpoczgcia prac, jezeli zdarzenia te beda miaty wplyw na
prawidlowe swiadczenie Ustug na rzecz OK (Prace planowe).

Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac, jak rowniez:
a) date i godzing rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych,
b) charakter wraz z krétkim opisem Prac planowych,
c) okreslenie wplywu na §wiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowe, z ktorymi nalezy
kontaktowac si¢ w razie koniecznoSci.

OSD przeprowadzajac Prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia cigglo$ci §wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu migdzysieciowego.

Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00.

Jezeli na 3 Dni Robocze przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych,
termin prac uznaje si¢ za wigzacy.

§30 Dzialania utrzymaniowe

W ramach Dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji
Sieci KPO/FERC, OSD ma prawo do wykonywania w Sieci telekomunikacyjnej IP/Ethernet
nastepujacych prac:

a) optymalizacji Sieci telekomunikacyjnej,

b) przelaczenia,

¢) aktualizacji oprogramowania,

d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potaczen.

Dzialania utrzymaniowe mogg by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22.00 do
6.00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzaé prace, powiadomi o tym
OK w terminie 10 DR przed planowanymi Dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu
OSD okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktorych moga
wystapi¢ przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatan utrzymaniowych o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej, termin prac uznaje si¢ za wigzacy.

Dla Ustug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dzialan
modernizacyjnych i optymalizacyjnych Sieci telekomunikacyjnej, OSD zastrzega sobie prawo



do przelaczenia tacza abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji z
zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK w
terminie 10 DR przed planowang datg przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK
harmonogram i zasady przetaczenia Laczy Abonenckich.

5. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, termin prac uznaje si¢ za wigzacy.

6. W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przelaczenia tacza
abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OSD na inny wolny port w tym
samym urzadzeniu.

7. W przypadku, kiedy usunigcie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujagcego zmiang
VLAN lub PDU, OSD powiadomi OK niezwlocznie po przetaczeniu.

8. OSD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegélnych PT, warunki wykonywania
Dziatan utrzymaniowych.

§31 Postanowienia wspolne dla Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej oraz Dzialan utrzymaniowych

1. Laczny czas niedostgpnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej lub prowadzenia Dziatan utrzymaniowych dla danego PA, danej Ustugi
swiadczonej w danym PA, Ustugi Dosytowej nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciagu roku.

2. Laczny czas niedostgpnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnosé Ushugi, a
nie dhugosc¢ catego przedziatu czasowego, w ktorym prace sg wykonywane.

3. Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dzialan utrzymaniowych
nie wlicza si¢ do wskaznika RDU, przy czym tlaczny czas trwania Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej i Dzialan utrzymaniowych przekraczajacy wymogi
wskazane w ust. 1 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

4. Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej oraz Dziatan
utrzymaniowych nie wlicza si¢ czasu potrzebnego do usunigcia Awarii. Skutki prowadzenia
Prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegaja zgtoszeniu jako Awarie.

5. OK nie ponosi oplat z tytulu $wiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej lub Dzialan utrzymaniowych majacych wplyw na
prawidlowe $wiadczenie tej Ustugi.

§32 Prace planowe na SK

1. Strony zobowigzane sg informowac¢ o Pracach planowych przy SK, ktorych realizacja moze
wiazac si¢ z przerwami w obstudze Zamowien.

2. Informacj¢ o Pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie co
najmniej 10 DR przed rozpoczgciem Prac planowych na SK wraz ze szczegdlowym
harmonogramem prac, ktéry powinien zawieraé:

a) przewidywana date i godzing rozpoczecia oraz zakonczenia prac,
b) charakter i opis przewidywanych prac,

c¢) ewentualny wplyw na obstuge Zamowien oraz obstuge zgloszen Awarii z
wyszczegolnieniem procesow, ktorych to dotyczy.

3. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana
przez Strone przeprowadzajaca takie prace, najpozniej w terminie 3 DR przed zgloszona
uprzednio drugiej Stronie planowang data rozpocze¢cia Prac planowych na SK.

4. W przypadku niedostgpnosci SK wstrzymuje si¢ przesylanie nowych Zamowien i



komunikatow elektronicznych poprzez ten SK i udostgpniany jest Kanat awaryjny.

Odpowiedzi na Zamoéwienia, ktoére wptynety do OSD przed wylaczeniem SK, zostang wystane
przez Strony po przywrdceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat awaryjny.
Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynaja procedowanie zgloszen Awarii poprzez
Kanat awaryjny.

Za okres, w ktorym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5 powyzej, Strona prowadzita Prace
planowe przy SK, drugiej Stronie nie przyshuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamowienia.

Prace planowe na SK beda trwaly maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i
jednoczesnie nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

§33 Nadzér OSD

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o
SK.

Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci KPO/FERC, wykonywane przez OK
prowadzone s3 pod Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzoér, przy czym OSD
nicodplatnie sprawuje Nadzor nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z
koniecznoscig usunigcia skutkow zdarzen, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OSD.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, OK deklaruje sposob sprawowania Nadzoru OSD:

a) ciagty/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caly czas trwania prac, OSD
na biezaco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,

b) nieciggly — OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koncu prac.

Minimalny czas Nadzoru to 1 godzina liczona odrebnie dla kazdego przypadku zjawienia sie
nadzorcy OSD w miejscu prac. W tym przypadku Nadzor OSD weryfikuje poprawnosé
wykonanych prac. OK moze kontaktowaé si¢ z nadzorca OSD w ciaggu catego czasu trwania
prac. Nadzor OSD przybywa na miejsce prac na zadanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4
godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagaé realizacji Nadzoru w formie Nadzoru
ciagglego/gwarantowanego.

OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, z
podaniem przewidywanego zakresu czynno$ci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7
DR przed planowang data rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunigciem Awarii,
sprawowany jest Nadzor OSD w sposob ciaggly (gwarantowany). OK informuje OSD o
planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczgciem prac,
b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczgciem prac,

¢) w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed
rozpoczgciem prac.

W przypadku niestawienia si¢ przez Stron¢ w miejscu i terminie wskazanym przez OK
zgodnie z ust. 3 powyzej, Strona obcigza druga Strong optata w wysokosci jak za 8 godzin
Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokél odbioru wykonanych prac i
podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokot odbioru wykonanych prac
powinien zawiera¢ krotki opis wykonanych prac z wyszczegodlnieniem m. in.: elementow



Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC na jakich prace byly wykonane, zakresu
prac, sposobu sprawowania Nadzoru (ciagly, nieciagly) oraz liczby godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktdrakolwiek
ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

§34 Parametry jakoSciowe Uslug
W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych OSD zapewnia nastepujace parametry:

a) CUA,

b) RDU.
CUA RDU
Awaria
24 godziny
99%

Awaria, ktérej OK nadat
status priorytetowy

8 godzin

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — ¥ czas Awarii—¥ czas Awarii Masowych
RDU [%] = ) z x 100 [%)]
czas catkowity

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krotszy niz rok kalendarzowy,
dostepnos¢ Ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do okresu korzystania z ustugi.

Kara umowna za niedotrzymanie parametrow jakosciowych okre§lona zostala w §37
Umowy.

§ 35 Warunki rozliczen

OK uiszcza optaty okreslone w Umowach Szczegdélowych na wskazany rachunek bankowy
OSD, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni , od dnia przydzielenia w Krajowym Systemie e-
Faktur numeru identyfikujgcego fakture ustrukturyzowang, wystawiong przez OSD.OSD ma
obowiazek przekaza¢ OK fakture ustrukturyzowang za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur.

Faktury VAT beda wystawiane i przesylane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednocze$nie OSD jest uprawniony z
wlasnej inicjatywy badz na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowe;.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemne;j
informacji.



Faktura VAT okresla Usluge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT
ptatnos¢, ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na
identyfikacje Zamoéwienia na Usluge, na podstawie ktorego §wiadczona jest Ustuga), typu
Ustugi, parametrow Ustugi, ktére maja wptyw na wysokos¢ ptatnosci

OSD ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie dtuzszym niz 5 DR od daty jej
wystawienia.

Naliczanie optat za Usluge rozpoczyna si¢ od dnia realizacji Zamowienia na dang Ustuge
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas
jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia oplaty miesigcznej jest kazdy rozpoczety
dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku optate dzienna oblicza sie¢, jako iloraz optaty
miesi¢cznej oraz liczby 30.

Miesigczne optaty abonamentowe sa ptatne z gory, natomiast optaty jednorazowe sg platne z
dotu. W przypadku, gdy pierwsza optata abonamentowa dotyczy Uslugi $wiadczonej przez
okres krotszy niz miesigc kalendarzowy, przedmiotowa optata naliczana jest proporcjonalnie
do czasu $wiadczenia ustugi, zgodnie z ust. 5 i jest ptatna z dotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy tej faktury.
Za date dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien wplywu nalezno$ci na rachunek bankowy OSD.

Za op6znienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek, naliczana od nastgpnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu platnosci, bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

. Wskazane w Umowie ceny sg cenami netto.

§ 36 Oplaty
Optaty wspolne wszystkim ustugom oraz optaty za poszczegolne Ustugi okreslone zostaty w
Cenniku stanowigcym Zatacznik nr 14 do Umowy.

Oferowanie upustow wolumenowych przez OSD jest zabronione. OK ma zapewnione takie
same niedyskryminujace warunki zawarte w ofercie ramowej OSD, niezaleznie od swej
wielkos$ci czy wielkos$ci sktadanego Zamowienia na Ustuge.

Dodatkowo OSD nie moze stosowa¢ w Cenniku mechanizméw 1 rozwigzan, ktore
uprzywilejowujg OK i innych PT lub ich grupy - wylaczone jest m.in.:

a) rozliczenie barterowe oraz powigzanie sprzedazy Ustug z zakupem innych ustug od
OK lub PT lub podmiotu z nim powigzanego, ktdre ograniczaja transparentno$c
rozliczen,

b) stosowanie krotkotrwatych okresowych promocji cenowych o charakterze
dyskryminujgcym, ktore uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wszystkim lub
wybranym PT (w tym OK) skorzystanie z oferty hurtowej OSD,

c) oferowanie voucherow i innych ustug dodatkowych, powiazanych z Ustuga, a
nieujetych w Cenniku.



4. Do dozwolonych mechanizmow elastycznosci cenowej zakltadajacych oferowanie takich
samych warunkow wszystkim PT (w tym OK) naleza:

a) rézne poziomy opustow, w zaleznosci od dhugosci i terminu, na jaki zawierana jest
Umowa,

b) roézne poziomy opustow lub doptat, w =zalezno$ci od poziomu parametréw
jakosciowych $wiadczonych Ushug,

¢) dhugoterminowe opusty dla Uslug zwigzane z niskim potencjatem popytowym, dla
$cisle okreslonego obszaru geograficznego.

5. OSD moze oferowa¢ OK Uslugi na warunkach promocyjnych - nie gorszych niz okreslone w
Umowie i Zalacznikach produktowych do Umowy (Cennik Promocyjny).

6. Cennik Promocyjny okres§la warunki promocji, a w szczegolno$ci:
a) ceny promocyjne lub,
b) podwyzszone parametry Ustug lub,
¢) szczegolne warunki aktywowania Ustug lub,

d) zakres Ustug objetych promocja (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktorej Usluga jest
$wiadczona) oraz,

e) okres obowigzywania promocji i sposob jej zakonczenia.
7. Promocja, ktorej dotyczy Cennik Promocyjny moze polega¢ na okresowym:

a) stosowaniu nizszych optat lub wyzszych parametrow dla danego rodzaju Ustug lub
dla Ushug $wiadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg. obiektywnego
kryterium lub,

b) stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkéw aktywacji Ustugi lub dezaktywacji
Ustugi, dla danego rodzaju Ustlug lub dla Ustlug $wiadczonych w Punktach
Adresowych wybranych wg. obiektywnego kryterium,

- przy czym warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantuja OK dostep i
mozliwos¢ korzystania z promocji zgodnie z =zasada niedyskryminacji, a w
szczegoOlnosci niezaleznie od  jego pozycji rynkowej, wielkosci sktadanych zamowien, czy
tez stosunkoéw handlowych z ~ OSD lub innymi podmiotami.

8. Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej sg ustalane wedlug obiektywnych i
przejrzystych kryteriow, zgodnie z zasada niedyskryminacji, w szczegdlnosci warunki
promocyjne nie moga polega¢ na stosowaniu opustéw wolumenowych.

9. OSD publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji
Oferty Ramowej, wraz z informacja o dacie rozpoczecia przyjmowania zamoéwien na Ustugi
oferowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym. OSD udostgpnia OK
informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim w tym samym momencie i na takich



10.

11.

12.

13.

samych warunkach jak dla pozostalych operatorow korzystajacych z Sieci OSD. Publikacja
oraz udostepnienie informacji, o ktorych mowa w niniejszym ustepie nastgpuje nie pozniej
niz w terminie 30 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w
Cenniku Promocyjnym. Przed uplywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
OSD nie moze oferowa¢ Ustlug Detalicznych, dla ktérych odwzorowaniem sa Ustugi objete
promoc;ja.

Jezeli OK chce skorzystaé z mozliwos$ci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym, sktada wobec OSD stosowne o$wiadczenie woli w
formie pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

Jezeli OK chce zrezygnowa¢ z mozliwos$ci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powr6oci¢ do mozliwosci zamawiania Ustug na
warunkach obowigzujacych przed ztozeniem o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10
powyzej, sktada wobec OSD stosowne o$wiadczenie woli w formie pisemnej podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

Zamowienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK po uptywie 3 DR
od daty zlozenia wobec OSD oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej oraz w
okresie obowigzywania promocji sa realizowane na warunkach okre§lonych w Cenniku
Promocyjnym, chyba ze aktywacja Ustugi przypada po zakonczeniu obowigzywania
promoc;ji

Zamowienia na Ushlugi ztozone przez OK po uptywie 1 DR od daty zlozenia wobec OSD
oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, sg realizowane na warunkach
obowiazujacych przed zlozeniem o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10 powyze;.

§ 37 Kary umowne

OK moze zada¢ zastrzezenia w Umowie zaplaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z
tytulu naruszania przez OSD parametrow jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie.

Minimalna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, jest okreslana jako
cze$¢ calkowitej optaty za dang Ustuge stosownie do czasu, w ktorym Ustuga nie byla
swiadczona lub byla §wiadczona z naruszeniem postanowien Umowy.

Laczna wysoko$¢ kary umownej dla danej Ushugi, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, nie moze
by¢ wyzsza niz rownowarto$§¢ wszystkich oplat naleznych OSD z tytutu §wiadczenia takiej
Uslugi przez trzy miesiace.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawa do naliczenia kar umownych bylo spowodowane dziataniem Iub zaniechaniem
drugiej Strony.

Jedno naruszenie przez Strone Umowy nie moze stanowi¢ podstawy do naliczenia rdznych kar
umownych.

OSD zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OK kar umownych w nastepujacych przypadkach:
1) W odniesieniu do Ustug Dostepowych:

a) w przypadku niedotrzymania daty aktywacji Usligi — 10% oplaty
jednorazowej okreslonej dla danej Ustugi za kazdy dzien zwtloki, jednakze



acznie nie wigcej niz kwota wskazana w ust. 3;

b) w przypadku, kiedy Czas Usunigcia Awarii przekroczy 24 godziny — 5%
optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny Czasu Usunigcia
Awarii powyzej 24 godzin, przy czym laczna wysokos¢ kary z tego tytulu nie
moze przekracza¢ kwoty, o ktorej mowa w ust. 3;

¢) niedotrzymanie parametru RDU okres$lonego w § 34 (parametr rozliczany w
okresach rocznych) — 0,2 % optaty miesigcznej za kazda godzing
niedotrzymania parametru; godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng godzing,
przy czym laczna wysokos¢ kary z tego tytulu w danym roku nie moze
przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 3 powyze;.

2) W odniesieniu do Ustug Dosytowych:

3)

4)

5)

6)

a) niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi:
— od 1 do 15 dni — 50% optaty instalacyjnej,
— powyzej 15 dni — 100% optlaty instalacyjnej,
jednakze tacznie nie wigcej niz kwota wskazana w ust. 3 powyzej;

b) usuniecia Awarii z op6znieniem: niedotrzymanie parametrow jako$ciowych
CUA okreslonych w § 34 Umowy — 0,8 % optaty miesi¢cznej za kazda
godzing niedotrzymania parametrow; godzing rozpoczeta liczy si¢ za peina
godzing, przy czym taczna wysoko$¢ kary z tego tytutlu w danym miesigcu nie
moze przekracza¢ wysokos$ci okreslonej w ust. 3 powyzej;

¢) niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych):
niedotrzymanie parametru RDU okre$lonego w § 34 Umowy — 0,4 % oplaty
miesigcznej za kazda godzing niedotrzymania parametru; godzing rozpoczeta
liczy sie za pelng godzing, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego tytulu w
danym roku nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 3 powyze;j.

Nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OK —
1/30 (jedna trzydziesta) optaty miesigcznej za kolokacje za kazda godzine zwtoki;
godzing rozpoczeta liczy si¢ za petng godzing, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego
tytulu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 3
powyzej, przy czym OK moze zada¢ od OSD wprowadzenia do Umowy dodatkowych
kar umownych za inne zdarzenia.

W przypadku naruszenia przez OSD tajemnicy przedsigbiorstwa OK  oraz
wykorzystania informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa OK w swojej
dzialalno$ci detalicznej, w szczegélno$ci informacji dotyczacych strategii
inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientow, OSD zobowigzany bedzie do zaptaty
OK kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazde takie naruszenie.

W przypadku wprowadzenia w zycie zmian w Ofercie przez OSD bez zachowania
termindéw okreslonych w Umowie, OSD zobowigzany bedzie do zaptaty OK kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazde zdarzenie,

W przypadku opdznienia OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowych na



7)

8)

9)

Infrastrukturze szerokopasmowej lub Dziataniach utrzymaniowych, ktore bedg miaty
wplyw na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OK, OSD zobowigzany bedzie do
zaplaty OK kary umownej w wysokosci 200 zt za kazde zdarzenie.

W  przypadku rozwigzania Umowy Ilub wypowiedzenia Zamowienia/Umowy
Szczegbdlowej z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD zobowigzany bedzie do
zaptaty OK kary umownej w wysokosci 3000 zt za kazde zdarzenie.

W przypadku opdznienia OSD w przekazaniu danemu OK informacji o zmianach w
Ofercie wzgledem innych PT, OSD zobowiazany bedzie do zaplaty OK kary
umownej w wysokosci 1000 zt za kazde zdarzenie.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia przez OSD Awarii, OSD zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz OK kary umownej w wysokosci 100 zt za kazde takie
zgloszenie.

7. OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w nastepujacych przypadkach:

)

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu elementow Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC stosownie do postanowien §10 ust. 3-5
Umowy — w wysokosci 2/30 (dwoch trzydziestych) optaty miesigcznej netto za
korzystanie z Uslugi bedacej przedmiotem danego Zamowienia za kazdy dzien
op6znienia w zwrocie elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC  zwigzanych ze $§wiadczeniem Ustugi, przy czym nie wigcej niz

rownowarto$¢ warto$ci rynkowej danego elementu Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC. Jezeli opdznienie nastgpito z winy OSD, OSD
jest zobowiazany do zaptaty OK kary umowne;j okreslone;j A4 zdaniu
poprzedzajacym.

W  przypadku wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z
warunkami, o ktérych mowa w §3 ust. 2 Umowy, OK zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie.

W  przypadku wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z
przeznaczeniem powodujacego zakldcenia lub uszkodzenie Sieci KPO/FERC
lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéow Sieci KPO/FERC lub w
przypadku dokonania istotnych zmian lub przerobek w zakresie Sieci KPO/FERC
przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody OSD, OK zobowiazany bedzie do zaplaty
na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 10000 zt za kazde takie zdarzenie.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia przez OK Awarii, OK zobowigzany
bedzie do zaplaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 100 zt za kazde
takie zgloszenie.

W przypadku naruszenia przez OK tajemnicy przedsigbiorstwa OSD, OK
zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 5000 zt za
kazde takie naruszenie.

W przypadku nieprawidlowego uzytkowania ONT OSD, tj. w przypadku
stwierdzenia :
a) jakiejkolwiek ingerencji przez OK lub osoby trzecie w dziatanie ONT OSD,



7)

8)

b) samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng nieuprawniona
osobg,

c) zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

d) wuszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktore powstaly w wyniku
nieprawidlowej eksploatacji,

e) niepowiadomienia niezwlocznie OSD o nieprawidlowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT OSD, o ktorych byto wiadomo OK.

- OK zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz OSD kary umownej w kwocie 150 zt za
kazde zdarzenie; kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych
sytuacji, o ktorych mowa w ust. 4 pkt. 7 lit. a-e powyzej, a pojedyncze zdarzenie moze
by¢ podstawg do natozenia tylko jednej kary; suma kar umownych opisanych w ust. 4
pkt. 7 lit. a-e powyzej nie moze przekroczy¢ wartosci ONT, ktorego one dotycza.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej z przyczyn, o charakterze
niepienieznym, lezacych po stronie OK, OK zobowiazany bedzie do zaptaty OSD
kary umownej w wysokos$ci 8000 zt.

W przypadku wykorzystywania przez OK przynajmniej pojedynczej ustugi BSA do
$wiadczenia przez OK innej ushugi niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta
w danym PA, OK zobowigzany bedzie do zaptaty OSD kary umownej w wysokosci
4000 zt za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia, z zastrzezeniem, iz OSD
uprawniony bedzie do wyboru, z zachowaniem zasad réwnego i
niedyskryminujacego traktowania  przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych,
rozwigzania Umowy zgodnie z § 6 ust. 12 lit. h Umowy albo zadania od OK zaptaty
kary umownej, o ktérej mowa w tym postanowieniu.

8. Strona wyptaci kary umowne na pisemne zadanie drugiej Strony.

9. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez jedna ze Stron przekroczylta wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej, Strona ta jest uprawniona do dochodzenia od drugiej Strony
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach og6lnych.

§ 38 Zabezpieczenia

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy 1 zlozonych na jej podstawie Zamédwien, OK wraz z pierwszym Zamdwieniem

przekaze OSD wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a)

b)

gwarancj¢ bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”), albo

dowdd dokonania blokady kwoty pienigznej na rachunku bankowym OK
pelnomocnictwem dla OSD do dysponowania ta kwota (,,Rezerwa Gwarancyjna”),
albo

oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji (,,O$wiadczenie”). Strony moga
réwniez zamiennie uzgodni¢ inna forme zabezpieczenia.
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Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajgcych ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD
Zamowien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysoko$¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu
przez OK pierwszego Zamoéwienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia zlozenia
pierwszego Zamowienia, az do czasu rozwigzania Umowy, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Wysoko$¢ zabezpieczenia powinna odpowiada¢ dwukrotno$ci sumy miesigcznych oplat
uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ushlugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych
przez OSD Zamoéwien OK, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych korekty wysokosci
zabezpieczenia oraz odstgpienia od zadania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia,
chyba ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania wysokos$ci zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w dniu na ktéry przypada korekta wysoko$ci zabezpieczenia ktorakolwiek
ze Stron ustali, ze wysoko$¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie odpowiada kwocie
ustalonej w sposéb okreslony w ust. 4 powyzej, Strona ta ma prawo wezwaé druga Strong
odpowiednio do zwigkszenia lub zmniejszenia wysokosci zabezpieczenia w celu dostosowania
jego wysokosci do tej kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatno§ciami wobec OSD wynikajacymi z dotychczasowej
wspotpracy z OSD przez okres 2 lat poprzedzajacych dzien zawarcia Umowy albo dzien, w
ktorym powinna by¢ dokonana korekta wysokosci zabezpieczenia, OSD odstapi od Zadania
ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia przez OK.

W przypadku opdznien OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamowienia, po uptywie
terminu wskazanego w ust. 6 powyzej, OSD ma prawo wezwaé¢ OK do natychmiastowego
ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 powyzej po
bezskutecznym uplywie terminu 14 dni od dnia dorgczenia OK pisemnego wezwania do
uiszczenia naleznosci.

W przypadku, gdy OK opdzni si¢ z zaplata jakiegokolwiek zobowigzania pieni¢znego
wynikajacego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamdwien przez okres co najmniej
14 dni od dnia wymagalno$ci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia
swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju zabezpieczenia po uptywie 7 dni od
bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zaptaty.

O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pi$mie nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie
zawieralo kwote, ktorej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowilo wezwanie do uzupelnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 5, 7 1 9 powyzej, OK
ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zwigkszenia,
ustanowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4
powyzej.

§ 39 Realizacja przylacza

OSD nie pobiera oplat za realizacje/udostepnienie Przylacza poza przypadkami okreslonymi
w § 39 Umowy.



2. Dla $wiadczenia ustug hurtowych niezbednym moze by¢ realizacja Przylacza, zdefiniowanego
w §1 ust. 55 Umowy.

3. . Przylacze wykorzystywane jest w ramach realizacji ustug BSA i LLU. W przypadku, gdy
Przylacze nie istnieje, OSD przedstawi OK oferte na realizacje Przylacza:

a) Typowego, tj. Przylacze do 50 m. -lub

b) Nietypowego, tj. Przylacza niebedacego Przylaczem typowym — wymagajacego
wykonanie prac dodatkowych.

4. Realizacja przytacza obejmujaca zakres prac, stosowane materiaty i pobierane od OK opftaty
nastgpi na warunkach nie gorszych anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD (o ile OSD
takowa posiada).

5. Jesli wilasciciel nieruchomosci nie zgodzi si¢ na zaproponowany przez OSD projekt realizacji
przytacza, OSD ma prawo odmowic¢ realizacji zamoéwienia na Ustuge.

6. OSD publikujac listg PA w zasiegu swojej Sieci telekomunikacyjnej udostepnia rowniez
informacje o istnieniu przylacza, jego rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostgpnosci
do $wiadczenia ustugi BSA Iub LLU. Niezaleznie od ww. publikacji, OSD moze dokonac
weryfikacji istnienia mozliwo$ci udostepnienia przylacza z uwagi na zmieniajace si¢ w czasie
niezalezne od OSD zagospodarowanie terenu oraz zwigzane z tym uwarunkowania
techniczne.

7. Przylacze wykonuje OSD. Przylacze moze by¢ zrealizowane réwniez przez OK na warunkach
okreslonych przez OSD. Przylacze realizowane jest na podstawie odrebnej umowy, ktorej
warunkiem zawarcia jest akceptacja przez OK oferty realizacji Przylacza.

8. Za wykonanie przylacza typowego OK nie ponosi optat. Jednoczesénie:

a) OSD moze pobierac oplate za realizacje przytacza nietypowego, przy czym oplata ta
co do zasady powinna opiera¢ si¢ o ryczatt lub kosztorys — w przypadku znaczacej
roznicy miedzy oboma metodami ustalenia oplaty, w oparciu o porozumienie Stron,

b) OSD moze pobra¢ optate za budoweg przyltacza w przypadku rezygnacji OK z
ustugi/anulowania zamoéwienia w trakcie budowy przylacza. W takim przypadku
optata nie moze przekracza¢ wartosci przytacza, ktérego dotyczy,

¢) OK moze zwrdci¢ si¢ do OSD o wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére nie sg
objete standardowym zakresem prac. W takim przypadku OSD ma prawo pobraé
dodatkowe optaty w oparciu o przygotowany dla OK kosztorys (OSD i OK
uzgadniaja warunki cenowe 1 poza-cenowe realizacji dodatkowych ushug z
zachowaniem zasad niedyskryminacji i rownego traktowania).

9. Realizacja Przylacza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

a) terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przytacza — OSD na min. 1 DR przed
planowang realizacjg Przytacza potwierdza termin wizyty shuzb technicznych z



dysponentem nieruchomosci lub Abonentem OK (bezposrednio lub za posrednictwem
OK),

b) trasy Przylacza od granicy dziatki do budynku,
¢) miejsc wykonania przewiertu,

d) wykonanie instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego,
biorac pod uwage docelowg lokalizacje urzadzen koncowych oraz dostepnosc
gniazdek elektrycznych.

10. Wykonanie przylacza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru przez
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

11. W przypadku przytacza doziemnego, poza uzasadnionymi przypadkami, wykonawca
poprowadzi infrastruktur¢ w terenie nie wymagajacym dodatkowych prac, bez koniecznosci
odtworzenia nawierzchni.

12. Stuzby techniczne wykonawcy porzadkuja miejsce prowadzonych prac.

13. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia Przylacza zwiagzane z jego nieprawidtowym uzytkowaniem
przez Abonenta OK ponosi OK.

14. W przypadku rozwigzania umowy pomigdzy Abonentem a OK, Przytacze zrealizowane przez
OSD na potrzeby $wiadczenia Uslug Detalicznych nie bedzie demontowane przez OK lub
OSD. Przylacze zostanie nieodptatnie udostepnione innemu OK w celu $wiadczenia ustug na
rzecz Abonenta.

§ 40 Asysta

1. OK moze skorzysta¢ z ustugi Asysty OSD, sktadajac Zamowienie na uruchomienie lub
modyfikacje Ustugi Dostepowej lub w ramach Zmiany dostawcy, z zastosowaniem §12 — 13
Umowy.

2. Ustuga Asysty obejmowac bedzie przede wszystkim:
a) dostarczenie CPE OSD lub OK do Abonenta OK,

b) instalacj¢, uruchomienie i konfiguracj¢ CPE,

c) dostarczenie wyposazenia dodatkowego,

d) uruchomienie i konfiguracj¢ Sieci telekomunikacyjnej WiFi,

e) weryfikacje funkcjonowania Ustugi dostgpu do sieci telekomunikacyjnej Internet,

f) podpisanie z Abonentem OK protokotu zdawczo-odbiorczego, w przypadku

prowadzenia dokumentacji w formie papierowej,

g) odebranie podpisanej przez Abonenta OK i przekazanie OK umowy na §wiadczenie
Ushug Detalicznych, w przypadku prowadzenia dokumentacji w formie papierowe;.

3. W przypadku ushug wskazanych w ust. 2 lit. £ — g OSD nie odpowiada za poprawnosc¢
dokumentoéw przekazanych Abonentowi OK, w tym poprawno$¢ danych abonenckich. OSD
przekaze OK dokumenty podpisane przez Abonenta OK w terminie 5 DR od dnia realizacji
Asysty.

4. W ramach uslugi Asysty Strony moga uzgodni¢ wykonywanie innych czynnosci anizeli
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11.

12.

13.

okreslone w ust. 2 powyzej, za dodatkowa optata.

OK sktadajac Zamoéwienie o ktorym mowa w ust. 1 powyzej okre$la zakres czynnos$ci
objetych Asysta.

Asysta, w szczegdlnosci pobieranie ewentualnych optat z tytutu Asysty, odbywac si¢ bedzie

zgodnie z zasadami niedyskryminacji i rownego traktowania. Realizacja Asysty nastgpi na
warunkach nie gorszych anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD (o ile OSD takowa
posiada) lub OKZP, tj. Operatora Korzystajacego, pozostajagcego w stosunku zaleznosci lub
powiazania (o ile dotyczy).

OK zobowiazuje si¢, iz dostarczone OSD, CPE oraz wyposazenie dodatkowe bgda sprawne,
kompletne (rowniez w zakresie akcesoriow, ktore majg by¢ zainstalowane u Abonenta OK),
wolne od wad fizycznych oraz prawnych oraz kompatybilne z Sieciag KPO/FERC. Urzadzenia
te beda rowniez gotowe do instalacji i uruchomienia bez koniecznosci ingerencji instalatorow
w konfiguracje sprzgtowa. OK zobowigzany jest rowniez przekaza¢ informacje dot. urzadzen
wskazanych w zdaniu poprzednim, niezb¢dnych do realizacji Asysty (np. dokumentacja
techniczna urzadzen, informacje dotyczace instalacji lub uruchomienia urzadzen).

Termin dostarczenia OSD przez OK urzadzen i informacji o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej
Strony ustalg w trybie roboczym, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz:

a) 7 dni przed planowang datg realizacji uslug Asysty - dotyczy przekazania urzadzen,

b) 30 dni przed planowana datg realizacji pierwszej ustugi Asysty, w ramach ktorej
zostanie uzyte okre$lone urzadzenie — dotyczy przekazania informacji. Razem ze
wskazang informacja OK przekaze OSD dane kontaktowe pracownikow OK, ktorzy
udzielg odpowiedzi na pytania OSD zwigzane z instalacja i uruchomieniem danego
urzadzenia. OK odpowiada za zagubienie, uszkodzenia z winy Abonenta OK oraz
dezinstalacje i zwrot CPE nalezacego do OSD.

W przypadku, gdy rozpoczecie Swiadczenia ustugi BSA wigze si¢ z koniecznos$cig wykonania
czynno$ci zwigzanych z przylaczem (np. budowa, modyfikacja, odtworzenie przylacza),
Asysta zostanie wykonana wraz z przylaczem.

Komunikacja pomigdzy Stronami w zakresie realizacji Asysty odbywac si¢ bedzie za pomoca
SK.

Z tytulu Asysty pobierana jest oplata okreslona w Cenniku-Tabela nr 9.3. Rozliczenia,
dotyczace przedmiotowego ustgpu nastgpowaé bedzie z dotu, z zachowaniem warunkow
rozliczen, ustalonych w zawartej Umowie. Optata moze by¢ pobierana réwniez w przypadku
rezygnacji OK z Ushlugi/anulowania Zamoéwienia w trakcie realizacji Asysty. Ponadto OSD ma
prawo pobierania dodatkowych optat w nastgpujacych przypadkach:

a) OSD wykonal w ramach Asysty czynno$ci/ustugi zlecone przez OK, wykraczajace
poza zakres czynnosci/ustug, dotyczacych Ushugi BSA; Dostepu do Kanalizacji kablowej;
Dostepu do Ciemnych witdkien; Ustugi LLU; Ustugi VULA; Ustugi dostepu do Podbudowy
stupowej, Wiez 1 Masztow; Kolokacji; Polaczenia sieci telekomunikacyjnej w trybie
kolokacji; Potaczenia sieci w trybie liniowej; Przytacza,

b) niezwrocenia w terminie lub zwrdcenia uszkodzonego z winy Abonenta OK CPE
nalezacego do OSD. W takim przypadku oplata pobierana przez OSD nie moze przekraczaé
warto$ci CPE ktorego dotyczy.

Na podstawie odrebnej umowy OSD i OK moga okresli¢ m.in. szczegdtowe zasady rozliczen,
zasady przekazywania CPE lub wyposazenia dodatkowego nalezacego do OK pomigdzy OSD
i OK oraz zasady przekazania dokumentéw pomiedzy OSD i OK.

OK przekaze OSD dane dotyczace Abonenta OK, w tym jego dane kontaktowe, niezbgdne do
$wiadczenia ustugi Asysty, z zachowaniem postanowien Umowy, dotyczacych ochrony
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informacji, stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji jak i dotyczacych ochrony informacji poufnych
oraz danych osobowych.

W kwestii zwrotu przez OK CPE nalezacego do OSD, w zakresie nieuregulowanym w
niniejszym ust. Umowy, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Umowy, dotyczace
zarzadzania ONT.

§ 41 Wskazniki zwigzane ze §wiadczeniem Ustug

OSD publikuje za posrednictwem ogolnodostepnego portalu www cyklicznie raz na p6t roku
(okresy sprawozdawcze: 01.01-30.06 i 01.07-31.12), wskazniki okreSlone w pkt. 3.2
Rekomendacji zwigzane z dostepem hurtowym przy uwzglednieniu koniecznos$ci zapewnienia
zgodnosci ze stanem faktycznym, swobodnego i dogodnego dostgpu do informacji,
usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji, kompletnosSci,
rzetelno$ci oraz aktualno$ci informacji, szczegdétowosci i konkretnosci informacji. W
przypadku pierwszej publikacji wskaznikdéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, okres
sprawozdawczy rozpoczyna si¢ w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug na Sieci KPO/FERC.

Wszystkie wskazniki wskazane w ust. 1 powyzej publikowane sg z wykorzystaniem
ogolnodostgpnego narzedzia np. plikow w formacie xls w terminie do miesiaca po
zakonczeniu okresu sprawozdawczego ze wskazaniem daty publikacji oraz okresu jakiego
dotycza publikowane dane. W celu ujednolicenia i zapewnienia spdjnosci publikowanych
danych, Prezes UKE moze przedstawi¢ OSD opracowany przez siebie formularz, ktory OSD
beda wykorzystywac do publikacji wskaznikow.

Wszystkie opublikowane wskazniki sg dostepne na portalu www OSD przez caly okres
swiadczenia Ustug na Sieci KPO/FERC.

OSD przekazuje Prezesowi UKE cyklicznie raz na pot roku (okresy sprawozdawcze: 01.01-
30.06 i 01.07-31.12) nie pdézniej niz 30 dni od zakonczenia okresu sprawozdawczego,
informacje o liczbie abonentéw na Sieci KPO/FERC z podziatem na przeptywnosci (opcje
Ustug), poszczegolnych PT korzystajacych z Ustug Detalicznych oraz rodzaj Abonenta (lokal
mieszkalny, przedsiebiorstwo, SED).

DOSD przekazuje dane z wykorzystaniem udostepnionego przez Prezesa UKE formularza np.
w formacie csv.

W szczegolnych przypadkach Prezes UKE moze wezwa¢ OSD do przekazania powyzszych
danych wskazanych w ust. 4 powyzej w innym terminie.

W przypadku pozyskiwania wskazanych danych przez CPPC, Prezes UKE skorzysta z danych
CPPC.

Realizacja obowigzkow OSD, o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej, nie stanowi naruszenia
obowiazkéw OSD dotyczacych ochrony Informacji poufnych OK, uregulowanego w § 19
Umowy.

OK zobowigzuje si¢ do przekazywania OSD, cyklicznie raz na pot roku (okresy
sprawozdawcze: 01.01-30.06 i 01.07-31.12) w terminie 15 dni od dnia zakonczenia danego
okresu sprawozdawczego, jak rowniez w terminie 5 DR (lub krotszym, jesli takowy zostanie
wyznaczony przez CPPC, Prezesa UKE lub inny organ w stosunku do OSD) na kazde zadanie
OSD, informacji o liczbie abonentéw na Sieci KPO z podzialem na przeptywnosci (opcje
Uslug), abonentow korzystajacych z Ustug Detalicznych oraz rodzaj Abonenta (lokal
mieszkalny, przedsigbiorstwo, SED).

§ 42 Przetwarzanie danych osobowych

W toku realizacji niniejszej Umowy oraz Umow szczegdlowych moze okazac si¢ konieczne
udostepnienie sobie nawzajem przez OSD i1 OK (dziatajacych jako administratorzy danych



osobowych) danych osobowych swoich pracownikéw, wspolpracownikéw i 0sob
reprezentujacych odpowiedzialnych za realizacje Umowy w zakresie: imienia i nazwiska,
stanowiska stluzbowego, numeru telefonu, adresu e-mail (dalej : ,,Dane Osobowe”). Strona,
ktorej dane zostang udostepnione, staje si¢ ich administratorem i ma obowigzek przetwarzac
dane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) oraz PKE.

Strony o$wiadczaja, ze ich pracownicy, wspolpracownicy i osoby reprezentujace a takze inne
osoby ktorych dane osobowe zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia,
realizacji 1 monitorowania wykonywania Umowy, zostaty lub zostang poinformowane przez
Stron¢ udostepniajacg te dane, ze Strona ktorej dane =zostaly udostgpnione jest
administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz ze zapoznaty lub
zapoznaja si¢ z informacja o zasadach ich przetwarzania.

Dostgp do Danych Osobowych bgda mieli pracownicy i osoby wspotpracujace Stron oraz
podmioty realizujace ushugi prawno-finansowe na rzecz kazdej ze Stron.

Dane osobowe uzyskane przy zawieraniu Umowy Ramowej jak i w trakcie jej obowigzywania
wykorzystywane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy Ramowej. Podstawg prawna
przetwarzania Danych Osobowych jest ich niezbednos¢ do:

a) zawarcia i wykonania Umowy Ramowej (art. 6 ust. 1 lit b RODO)

b) celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Strony (
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane Osobowe beda przechowywane przez kazdg ze Stron przez okres trwania Umowy
Ramowej, a po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do chwili uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen i1 uptywu terminéw przechowywania dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Strony nie zamierzaja przekazywa¢ Danych Osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i
Islandig).

Osobom, ktoérych Dane Osobowe dotycza, przyshuguje prawo dostgpu do swoich Danych
Osobowych, , sprostowania Danych Osobowych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
Danych Osobowych oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania. Osobom, o
ktorych mowa powyzej, przysluguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazda ze Stron we wlasnym zakresie realizuje obowigzek informacyjny wobec osob, ktorych
Dane Osobowe udostepnita drugiej Stronie.

Jesli bedzie to niezbedne do realizacji Umowy Ramowej lub Umoéw szczegotowych, OK
powierzy OSD do przetwarzania dane osobowe. Zakres przetwarzania danych zostanie
ustalony przez Strony w umowie powierzenia zgodnie z art. 28 RODO.

§ 43 Postanowienia koncowe

Zmiany 1 uzupelnienia Umowy a takze wypowiedzenie oraz zlozenie o$wiadczenia o
rozwigzaniu Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron poinformuje niezwlocznie drugg Strone listem poleconym o ztozeniu wniosku
o ogloszenie upadlosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku,
podjeciu uchwaty lub o =zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do zakonczenia
dziatalnos$ci Strony.



Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy lub potwierdzonego Zamowienia, beda przez
Strony w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. Negocjacje majace na celu rozwigzanie
sporu beda prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli OSD i OK po uprzednim
wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania
do rozpoczgcia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadza zaistniaty spor pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego wilasciwego dla siedziby pozwanego. Postanowienie
niniejsze nie ogranicza prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa UKE o
rozstrzygnigcie sporu zaistnialego migdzy Stronami, ktore moze nastapi¢ w kazdym czasie.

4. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, w takim
przypadku nie jest konieczne sporzadzenie pisemnego aneksu do Umowy.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

6. Zalaczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢.

(data i podpis) (data i podpis)

Zalaczniki do Umowy Ramowej:

Zatacznik nr 1 - Wydruk KRS OSD,

Zatacznik nr 2 - Wydruk KRS/wydruk z CEIDG OK.,

Zatacznik nr 3 - Zatacznik kontaktowy,

Zalacznik nr 4 - Oswiadczenie w przedmiocie stosowania faktur w formie elektronicznej,
Zatacznik nr 5 - Ustuga BSA Ethernet,

Zatacznik nr 6 - Ustuga LLU,

Zatacznik nr 7 - Dostep do Kanalizacji Kablowe;j,

Zatacznik nr 8 - Dostep do Ciemnych wtokien,
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Zalacznik nr 9 — Kolokacja,
. Zakacznik nr 10 - Dostep do Podbudowy stupowej,
. Zalacznik nr 11 - Polaczenie sieci w trybie kolokacji,
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. Zalacznik nr 12 - Polaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego,
. Zalacznik nr 13 - Umowa PPDU,
. Zalacznik nr 14 — Cennik,
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ramach KPO/FERC z czerwca 2023 roku,
. Zatacznik nr 16 - ,, Wymagania dla Sieci KPO/FERC”

—
[o)

. Zatacznik nr 15 - Rekomendacje Prezesa UKE w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w
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