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INFORMACJE PRZEDUMOWNE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
DLA USLUG TELEFONII MOBILNEJ ORAZ TELEFONII MOBILNEJ +
PRZEZ
Koba spolke z ograniczona odpowiedzialnoscia

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne.

§ 1.

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okres$la zasady §wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j
przez Koba spotke z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg i adresem w Biatymstoku, 15-054,
ul. Mieszka I 4 lok. 226, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000569674,
posiadajaca NIP: 966-209-88-18 oraz REGON: 362156470, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000
ztotych, wykonujaca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 1102, dalej zwana
,Dostawcg ustug”.

§2.
Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221),
zwanej dalej ,,PKE”, a takze aktéw wykonawczych.

§ 3.

1. Regulamin wraz z Cennikiem stanowig informacje przedumowne w rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE dla
ustug komunikacji elektronicznej, $wiadczonych przez Dostawce ushug stanowig integralng czgs¢ Umowy
Abonenckiej. Zwigzte Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowi integralng cz¢§¢ Umowy Abonenckiej
w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE.

2. Tres¢ Regulaminu dostgpna jest w BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy uslug, a na zadanie
Abonenta, ztozone w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Regulamin zostanie mu nieodptatnie
dorgczony przez Dostawce ustug w formie utrwalonej na papierze lub innym Trwatym no$niku, wybranym
przez Abonenta.

3. Na zadanie Konsumenta z niepelnosprawnosciami, Dostawca ustug dor¢gcza mu Regulamin, Cennik,
Zwiegzte Podsumowanie Warunkow Umowy oraz Umowe Abonencka w postaci dostepnej dla takich oséb
oraz publikuje na swojej stronie internetowej informacje dotyczace warunkow swiadczenia Ustug w postaci
dla niego dostepnej. Niniejsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio wzgledem Mikroprzedsigbiorcy,
Matego przedsigbiorcy oraz Organizacji pozarzadowej, chyba Ze podmiot ten wyrazit zgode na to, Ze te
postanowienia nie b¢dg mialy do niego zastosowania.

§ 4.
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nast¢pujace znaczenie:
1. Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o §wiadczenie Ushug zawartej z Dostawca ustug;
2. Aktywacja — czynnosci techniczne inne niz dokonywane w ramach Instalacji, w wyniku ktorych nastepuje

uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania
z Ushug;
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3. Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw

o1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

spowodowanych konieczno$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych
z dziatania Sity Wyzszej;

. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktow z Abonentami;
. Cennik — zestawienie cen za Ushlugi $wiadczone przez Dostawce ustug, stanowigce tacznie z Regulaminem

informacj¢ przedumowna, o ktérej mowa w art. 285 ust. 1 PKE, w zakresie $wiadczonych przez Dostawce
ustug komunikacji elektronicznej;

. ID Abonenta — indywidualny numer Abonenta, niezb¢dny w kontaktach Abonenta z Dostawcg ushug;

udostepniony z chwilg podpisania Umowy Abonenckiej oraz kazdorazowo powtarzany na Rachunku;

. Karta SIM (w tym takze Karta USIM) - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca

dostep do Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, posiadajaca wtasny numer, kod PIN oraz kod PUK;

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa;

. Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze¢$¢ (budynek lub lokal), w ktorej Abonent zamierza korzysta¢ z Ushug

Dostawcy ustug lub, w ktorej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie sieci;

Login — cigg znakow stuzgcy do logowania si¢ do Panelu abonenta utworzonego na serwerze przez

Dostawe ustug;

Maty przedsigbiorca — przedsigbiorca, ktory nie jest Mikroprzedsiebiorcg i ktory w co najmniej jednym

roku z dwéch ostatnich lat obrotowych speiniatl tacznie nastepujace warunki:

a) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

b) osiagnal roczny obrdt netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowarto$ci w zlotych 10 milionow
euro,

Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych

spetniat tacznie nastgpujace warunki:

a) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz

b) osiggnagt roczny obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i uslug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 2 miliondw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 2 milionow
euro,

Numer Telefoniczny — stuzy do identyfikacji Urzadzenia Koncowego w sieci telekomunikacyjnej

1 nadawany jest przez Dostawce Uslug albo przenoszony jest przez Abonenta od innego przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego;

Numer Niegeograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, wykorzystywany do

kierowania potaczen do statej lokalizacji Zakonczenia sieci (w sieci stacjonarnej), ktory nie zawiera ciggu

cyfr okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego (numer kierunkowy), w szczego6lnosci moze to by¢

numer zakonczenia ruchomej publicznej sieci telefoniczne;j;

Optata abonamentowa — okresowa optata nalezna Dostawcy ustug od Abonenta z tytutu §wiadczenia Ustug

lub Ustug dodatkowych, ptatna w Okresach rozliczeniowych;

Oprogramowanie - aplikacja realizujaca potaczenia w technologii VOIP niezbedna do prawidtowego

dziatania Ustug Telefonicznych;

Organizacja pozarzagdowa — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci

prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia, ktorych

zadania statutowe nie polegaja na prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej i ktore nie dziataja w celu

osiggania zyskow. Za organizacj¢ pozarzagdowa nie uznaje si¢ miedzy innymi jednostek sektora finansow

publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsigbiorstw,

instytutow badawczych, bankéw 1 spotek prawa handlowego bedgcymi panstwowymi lub samorzagdowymi

osobami prawnymi, partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwiazkéw zawodowych

i organizacji pracodawcow, samorzadéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne,

europejskich fundacji politycznych;
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35.
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8. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres rozpoczynajacy si¢ w dniu rozliczeniowym, za ktory dokonywane

sg rozliczenia naleznos$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych Ustlug, rozpoczynajacy
1 konczacy si¢ w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na Rachunku;

Panel abonenta (EBOK) — indywidualne konto Abonenta, na ktore loguje si¢ przy uzyciu Loginu i PIN.
Pakiet taryfowy — Ustugi objete Optata abonamentowa okreslong w Cenniku;

PIN — indywidualny kod Abonenta, stuzacy migdzy innymi do logowania si¢ do Panelu abonenta
utworzonego na serwerze przez Dostawg ustug;

Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221) regulujaca zasady swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug;
Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Cennika wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w formie faktury VAT;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych);

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia Ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewng¢trzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegblnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;
Sprzet — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscia
Dostawcy ustug lub posiadane przez niego na podstawie innego tytulu prawnego urzadzenie techniczne
(np. modem) niezbegdne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka;

Trwaly nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub Dostawcy ustug
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje shuza, 1 ktére pozwalajg na
odtworzenie informacji w niezmienionej postaci;

Umowa Abonencka — umowa o §wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawca ustug;
Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta, w szczegolnosci: telefon, komputer lub
inne urzadzenia, umozliwiajace korzystanie z Ushug;

Ustugi Telefoniczne lub Ustugi — ustugi telekomunikacyjne §wiadczone przez Dostawce ustug polegajace
na realizacji polaczen telekomunikacyjnych przy uzyciu Oprogramowania skonfigurowanego na
Urzadzeniu Koncowym Abonenta, majagcym dostep do sieci Internet, na ktore sktadajg si¢ Ustugi Telefonii
Mobilnej oraz Ustugi Telefonii Mobilnej +

Ustuga Internetu Mobilnego - ustuga zapasowa dla Ustugi Telefonii Mobilnej, zapewniajaca ciaglos¢
swiadczenia Ustugi Telefonii Mobilnej, ktora tacznie z Uslugg Telefonii Mobilnej, stanowi Usluge
Telefonii Mobilnej+;

Ustugi dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustugom $wiadczonym przez Dostawce ustug, wskazane
w Cenniku;

Ushuga z dodatkowym s$wiadczeniem — publicznie dostgpna ushuga telekomunikacyjna wraz z innym
Swiadczeniem, ktore moze by¢ realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug;

Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajacg korzystanie z tej Ustugi;
Zwiezte Podsumowanie Warunkow Umowy/Podsumowanie warunkéow Umowy — podsumowanie
gléwnych warunkéw Umowy Abonenckiej, bezptatnie doreczane Abonentowi bedacemu Konsumentem na
Trwalym nosniku przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.

Rozdzial I1.
Zakres i warunki §wiadczenia Ustug.

§ 5.

1. Dostawca ustug $wiadczy nastepujace Ushugi:
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1)

2)

Ustugi Telefoniczne, na ktore sktada sie:
I. Ustuga Telefonii Mobilnej;

Ii. Ustuga Telefonii Mobilnej +;

Ustugi dodatkowe.

2. Rodzaje Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka.

3. Dostawca ustug swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem okresow gdy
zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu Dostawca ustug prowadzi prace konserwacyjne oraz
utrzymaniowe na Sieci.

4, Ustugi §wiadczone na rzecz Abonenta, w tym udostepniony Sprzet nie moga by¢ wykorzystywane w celu
$wiadczenia przez Abonenta — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom, o ile odrgbne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

5. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi, zapewniajagc dostep do tych Uslug dla uzytkownikow koncowych
z niepelnosprawnosciami. Stosowane udogodnienia:

a)

b)

c)

d)

Dostawca ustug zapewnia dostep do Biura Obstugi Klienta dla 0oséb z niepelnosprawnoscia narzadow

ruchu,

Dostawca oferuje pomoc w skonfigurowaniu Urzadzenia Koncowego lub uruchomieniu §wiadczonej

Ustugi. Kazdorazowa taka pomoc mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie;

Dostawca ustug zapewnia w Biurze Obstugi Klienta dostep do thumacza polskiego jezyka migowego,

od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, z zastrzezeniem ze zamiar korzystania z tego udogodnienia, uzytkownik koncowy

z niepelnosprawnos$ciag powinien zglosi¢ Dostawcy ustug w terminie 3 dni roboczych telefonicznie lub

na adres poczty elektronicznej, przed planowanym skorzystaniem z tego udogodnienia;

Dostawca ustug udostgpnia, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 10 dni od

dnia zlozenia zadania, wzorcow Umowy Abonenckiej oraz informacji przedumownych i Zwiezlego

Podsumowania Warunkéw Umowy, sporzadzonego na Trwalym nosniku wybranym przez

uzytkownika koncowego, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny Ilub adres poczty

elektronicznej, w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego
uzytkownika koncowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego
uzytkownika koncowego;

Dostawca ustug dorecza, na zadanie uzytkownika koncowego z niepelnosprawnoscia, w terminie 10

dni od dnia zlozenia zadania, informacje o wszystkich oferowanych przez siebie udogodnieniach dla

0sOb z niepelnosprawnosciami, na Trwatym no$niku, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny
lub adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby z niepelnosprawnosciag narzadu wzroku

(niewidomej lub stabowidzacej), takie informacje sg sporzadzane na papierze z krojem 1 rozmiarem

czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu

maszynowego w formie dostepnej dla takiej osoby;

Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niewidoma lub stabowidzaca, udostgpnia,

na Trwalym no$niku, w postaci wybranej przez tego uzytkownika koncowego, na wskazany w zadaniu

adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

I. informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ushug,
sporzadzone na papierze z krojem 1 rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika
koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dost¢pnej cyfrowo dla
tego uzytkownika. W przypadku zgloszenia Zzadania przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiony Rachunek, Dostawca ustug realizuje Zadanie
niezwlocznie po wystawieniu Rachunku. W przypadku zgloszenia zadania dotyczacego Okresu
rozliczeniowego, za ktory zostal juz wystawiony Rachunek, Dostawca uslug realizuje Zadanie
w terminie 14 dni od dnia jego zgloszenia;
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4.

Il. szczegotowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego
w formie dostgpnej cyfrowo dla tego uzytkownika.

g) Dostawca uslug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje dotyczace warunkéw
swiadczenia Ustug w postaci dostgpnej dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami oraz
aktualizuje informacje na temat udogodnien stosowanych w obstudze osdb z niepelnosprawnos$ciami,
w tym na biezaco aktualizuje list¢ Biur Obshlugi Klienta, w ktérych zapewnia stosowanie tych
udogodnien.

§ 6.

. Dostawca ustug §wiadczy Uslugi na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz

Cenniku.

. Urzadzenia Koncowe Abonenta stuzace do korzystania z Uslug, powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania

potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodno$ci lub deklaracja zgodnosci) Iub
stosownym oznakowaniem.

. Abonent zobowigzany jest do:

1) niedotaczania do Sieci, Urzadzen Koncowych niespelniajacych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy prawa lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;
2) niezakldocania pracy Sieci, w tym niekierowania do Sieci sztucznego ruchu.

. Optaty abonamentowe okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustlugi okreslone w Umowie Abonenckiej

zrealizowane z zakonczenia sieci identyfikowanego przez Numer Telefoniczny przypisany do Abonenta,
bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktory z nich korzystat, rodzaj Urzadzenia Koncowego oraz niezaleznie
od rzeczywistego wykorzystania przyznanego pakietu pobierania i wysytania danych — w przypadku Ustugi
Telefonii Mobilnej + i powiazanej z nig Ustugi Internetu Mobilnego lub jednostek taryfikacyjnych dla
polaczenia w ramach Ustug — w przypadku Ustugi Telefonii Mobilne;.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze czas trwania potaczenia jest rejestrowany przez Dostawce ustug od

chwili zgloszenia si¢ wywotywanego Urzadzenia Koncowego do chwili roztgczenia si¢ Urzadzenia
Koncowego wywolujacego 1 stanowi podstawe do naliczenia optaty za Ushlugi okreslone w Umowie
Abonenckiej zgodnie z Cennikiem.

§7.

. Dostawca ustug, w trakcie trwania Umowy Abonenckiej swiadczy odplatnie, zgodnie z Cennikiem, ustugi

serwisowe 1 informatyczne, ktore polegaja w szczeg6lnosci na:
1) usuwaniu Usterek i Awarii, w zakresiec w jakim ich wystgpienie nastgpito z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta;

2) pomocy oraz udzielaniu informacji dotyczacych konfiguracji Urzadzen Koncowych;
3) dokonywaniu odbioru Sprzgtu od Abonenta, na jego zyczenie.

. Pelna lista ustug serwisowych oraz informatycznych wraz z optatami za ich realizacj¢, znajduje si¢

w Cenniku.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie Awarie lub Usterki Sieci lub Ustlug, powstale z przyczyn

lezacych po stronie Abonenta, b¢dg usuwane na jego koszt. Jezeli wskutek weryfikacji przez Dostawce

ustug, przyczyna wystapienia Awarii lub Usterki lezy po stronie Abonenta, Dostawca ustug poinformuje

o0 przyczynie wystapienia Awarii lub Usterki oraz kosztach usunigcia Awarii lub Usterki.

Dostawca ustug zapewnia mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z przedstawicielem Dostawcy ushug, poprzez

potaczenie z BOK (pod numerem: 85 333 33 33) w godzinach jego pracy, w celu:

1) uzyskiwania informacji o Ustugach,

2) uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ushug serwisowych i informatycznych,

3) uzyskania pomocy w wyborze Pakietu taryfowego oraz Sprzetu odpowiadajagcych wymogom lub
potrzebom Abonenta,
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umozliwienia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej w zakresie §wiadczonych Ustug, przedtuzenia
okresu Umowy Abonenckiej, zmiany Pakietu taryfowego,

5) zlozenia zamowienia na Pakiet taryfowy lub Ustugi dodatkowe,

6) przyjmowanie zgloszen Usterek i Awarii,

7) ztozenia reklamaciji.

§ 8.

1. Dostawca ustlug dla zapewnienia prawidlowego dziatania Ustug, prowadzi prace konserwacyjne
1 modernizacyjne, mogace powodowaé krotkie przerwy w $§wiadczeniu Ustug, lub gorsza jakos$¢ sygnatlu
telekomunikacyjnego nie przekraczajgce 36 godzin w miesigcu kalendarzowym.

2. Dostawca uslug zobowigzany jest do podjecia dziatan majacych na celu usunigcie Awarii w ciggu 48
godzin od jej zgloszenia przez Abonenta lub jej samodzielnego stwierdzenia.

3. Dostawca uslug nie odpowiada za Awarie lub Usterki, w tym nie jest zobowigzany do zaptaty
odszkodowania z tytulu braku lub przerw w dziataniu Ushlug, jezeli Awaria lub Usterka wynika
z korzystania przez Abonenta z Urzadzen Koncowych niespeiniajacych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy prawa lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej, a takze
z awarii/ztego stanu technicznego takiego Urzadzenia Koncowego.

4. Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ wedlug kolejnosci zgloszen, w mozliwie najszybszym terminie.
Dostawca ustug usuwa Usterki do 5 dni roboczych, przy czym termin ten liczony jest od pierwszego dnia
roboczego nast¢pujacego po dniu dokonania zgloszenia usunigcia Usterki. Jezeli usunigcie Usterki nie
bedzie mozliwe w powyzszym terminie Dostawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym
Abonenta i1 oznaczy¢ termin, w ktérym usunigcie Usterki bedzie mozliwe. Na Zadanie Abonenta mozna
ustali¢ inny czas usuni¢cia Usterki.

5. Zgloszen Awarii lub Usterek, a takze innych nieprawidtowosci dotyczacych swiadczonych Ustug nalezy
dokonywac¢ niezwlocznie. Abonent, jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego dzialania obstugi serwisowej,
powinien udzieli¢ informacji dotyczacych: ID Abonenta, adresu $wiadczenia Ustugi, rodzaju systemu
operacyjnego zainstalowanego w Urzadzeniu Koncowym Abonenta, systeméw zabezpieczajacych,
rodzajow 1 ilosci zainstalowanego Sprzetu, objawow zaklocen.

6. Abonent przyjmuje do wiadomos$ci, ze wszelkich zmian konfiguracji, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen Sieci lub Sprzetu bedacych wlasnoscig Dostawcy ustug i zainstalowanych u Abonenta, dokonuje
wylacznie serwis Dostawcy ustug.

7. Wymiana Karty SIM nastgpuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Karcie
SIM badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy Ustug lub wynikajacych z okolicznosci
innych niz wskazane w pkt 2 ponizej, za ktore Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia lub zablokowania z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

8. Przed wymiang Karty SIM, w tym przed wydaniem wtdrnika Karty SIM, Dostawca ustug jest zobowigzany
zidentyfikowa¢ tozsamo$¢ Abonenta oraz czy numer PESEL podany przez Abonenta, o ile Abonent go
podal, jest zastrzezony. Dostawca ustug moze odméwi¢ wydania wtdrnika Karty SIM, jezeli numer PESEL
jest zastrzezony albo gdy system stuzacy do prowadzenia zastrzezonych rejestrow PESEL jest niedostepny.

§9.
1. W ramach Optaty abonamentowej okreslonej w Umowie, Dostawca ustug §wiadczy Abonentom ushuge
dostepu do Panelu abonenta.
2. Panel abonenta umozliwia m.in. korzystanie z nast¢pujacych ushug:
1) pobierania Rachunku w formie e-faktury,
2) sprawdzania salda konta.
3. Abonent w celu korzystania z Panelu abonenta powinien posiada¢ komputer klasy PC lub urzadzenie
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych.
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4. Abonent moze korzysta¢ z Panelu abonenta catodobowo.
5. Abonent loguje si¢ do swojego Panelu abonenta przy uzyciu Loginu i PIN dostarczonego przez Dostawce
ustlug.
6. Abonent nie jest uprawniony do korzystania z Panelu abonenta innego Abonenta ani udost¢pniania dostepu
do swojego Panelu abonenta, osobom trzecim.

Rozdzial I11.
Ustlugi.

A. Uslugi Telefoniczne.
§ 10.
1. Ustugi Telefoniczne §wiadczone przez Dostawce ustug, polegaja na realizowaniu polaczen telefonicznych:

1) miejscowych i strefowych,

2) migdzystrefowych,

3) mig¢dzynarodowych,

4) polaczen do sieci komorkowych,

5) innych potaczen lub ustug wykorzystujacych techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do sieci
innych operatoréw (obejmujacych m.in. transmisj¢ danych, potaczenia z siecig Internet, oraz ushugi
$wiadczone w Sieci przez innych operatorow, w zakresie okre§lonym w umowach zawartych przez
Dostawce ustug z tymi operatorami),

6) oraz korzystaniu z Ustug dodatkowych i innych $wiadczen okreslonych w Cenniku.

2. Granice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych.

3. Z zakresu ushug okreslonych w ust. 1 pkt 5 powyzej, wylaczone sa Ustugi z dodatkowym §wiadczeniem w
zakresie polaczen z numerami specjalnymi zaczynajacymi si¢ od 700 1xx xxx, 7011xx xxx, 703 1xx XXX,
708 1xx xXxX, 700 2xx XxX, 701 2xx XXX, 703 2xX XXX, 708 2xx xxX, 700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xX
XXX, 708 3xx XXX, 700 4xxX XXX, 701 4xx XXX, 703 4xx xxX, 708 4xx xxX, 700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703
SXX XXX, 708 5xX XXX, 700 6xXx XXX, 701 6xXx XXX, 703 6XX XXX, 708 6XX XXX, 700 7XX XXX, 701 7XX XXX,
703 7XX XXX, 708 7xx xxX, 700 8xx xxX, 701 8xx xxx, 703 8xX xxX, 708 8xx xxX, 700 9xx xxx, 701 9xx
XXX, 703 9xX XXX, 708 9xX xxX, 704 Oxx xxX, 704 1xX XXX, 704 2xX XXX, 704 3xX xxX, 704 4xx xxx, 704
SXX XXX, 704 6XX XXX, 704 7XX XXX, 704 8xX XXX, 704 9xx XXX, 801 XxX XXX, 804 XXX XxX, *40x, *41Xx,
*42X, *43X, *44X, *45X, *46X, *4TX, *48X, *49X, 70X, 71X, 72X, 73X, 74X, 75X, 76X, 77X, 78X, 79X.

4. Do $wiadczenia Ustugi Telefonicznej niezbedne jest:

1) zainstalowanie i konfiguracja Oprogramowania umozliwiajagcego realizacj¢ polgczen telefonicznych
przychodzacych 1 wychodzacych na Urzadzeniu Koncowym Abonenta lub

2) skonfigurowanie Urzadzenia Koncowego Abonenta wyposazonego w funkcj¢ umozliwiajaca realizacje
przychodzacych 1 wychodzacych potaczen telefonicznych,

3) dostep do sieci Internet na Urzadzeniu Koncowym Abonenta.

5. Dostawca ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

6. Dostawca ustug nie ogranicza kierowania potaczen do numeréw alarmowych, jednakze wskutek
nieprawidlowego dziatania Urzadzenia Koncowego Abonenta lub niezaleznych od Dostawcy ustug brakow
zasilania, niesprawnos$ci jego urzadzen telekomunikacyjnych lub urzadzen innego operatora, z ktorego
ustug korzysta Dostawca ustug, moga wystapi¢ czasowe ograniczenia w kierowaniu takich potaczen.

7. Abonent nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktoére umozliwiajg
podlaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z
innych sieci telekomunikacyjnych w sposob niezgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w
sposob powodujacy naduzycie komunikacji elektroniczne;.

8. Dostawca ustug nie stosuje minimalnych pozioméw jakosci ustug.
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9.

10.

1.

2.

3.

Dla Ushlug Internetu Mobilnego w ramach Ustlugi Telefonii Mobilnej+, opdznienia transmisji danych
wynosza 80 ms, zmienno$¢ opdznien wynosi 7 ms, a utrata pakietow wynosi 5%. Wystapienie opdznienia
w transmisji pakietow danych moze wynika¢ z obcigzenia stacji nadawczej i odbiorczej sygnatu, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych, wielkosci pakietu dla Ustugi Internetu
Mobilnego - w przypadku Ustugi Telefonii Mobilnej +, obcigzenia tacza, technologii w jakiej Ustugi
Internetu Mobilnego sa $§wiadczone — w przypadku Ustugi Telefonii Mobilnej + lub dziatanie w tle
aplikacji obstugujacych strumieniowe przesylanie danych.
Dostawca ustug zapewnia Abonentowi, bedgcemu Konsumentem narzedzie umozliwiajagce monitorowanie
oraz kontrolowanie wykorzystania Ustug Telefonicznych, rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych albo jednostki taryfikacyjne, obejmujace dostep do aktualnych informacji w tym
zakresie. Dostawca ustug powiadamia Abonenta, bedagcego Konsumentem o:
1) zblizajacym si¢ osiggni¢ciu limitu zuzycia Ustugi Telefonicznej w ramach wybranego przez niego
Pakietu taryfowego — przed osiggni¢ciem tego limitu,
2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu— niezwtocznie po jego wykorzystaniu.

§11.

Dostawca uslug bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym

Swiadczeniem, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesiaca

kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca ustug bedzie obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

2) zablokowania na zadanie Abonenta mozliwo$ci wykonywania polagczen na numery Uslug z
dodatkowym $wiadczeniem i odbierania polaczen z takich numerdéw, chyba ze nie beda powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, ktore

wynosza: 0, 35, 100 1 200 ztotych. W przypadku, gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktorym

mowa w zdaniu pierwszym powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego. Po

osiagnigciu progu kwotowego wykonywanie potaczen na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem i

odbieranie potaczen z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku — w

danym miesigcu kalendarzowym, oprocz potaczen, ktore nie powoduja obowigzku zaptaty po stronie

Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okre§leniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do

wysokosci tego progu.

Dostawca ustug, na zadanie Abonenta:

1) S$wiadczy nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym
swiadczeniem oraz polaczen przychodzacych z takich numeréws;

2) s$wiadczy nieodptatnie blokowanie potgczen wychodzgcych na numery poszczegdlnych rodzajow
Ustug z dodatkowym $wiadczeniem oraz polaczen przychodzacych z takich numerdws;

3) umozliwia Abonentowi okre$lenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa Ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cale potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery Uslug z dodatkowym s$wiadczeniem, ktorych cena przekracza cene
maksymalng okre§long przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numeréw.

B. Usluga Internetu Mobilnego.
§12.
Ustuga Internetu Mobilnego stanowi ustuge zapasowa dla $wiadczenia Ustugi Telefonii Mobilnej oraz
stanowi element Ustugi Telefonii Mobilnej +, chyba Zze Umowa Abonencka stanowi inacze;j.
Ustluga Internetu Mobilnego $wiadczona przez Dostawce ustug polega na zapewnieniu Abonentowi
dostepu do sieci Internet.
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3.

Z uwagi na charakter §wiadczonych Ustug Internetu Mobilnego oraz ich ograniczenia techniczne,
Dostawca ustug nie zapewnia ani nie ogranicza Abonentom mozliwo$ci wykonywania potgczen na numery
alarmowe.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania 1 wysytania danych w ramach Ustugi Internetu Mobilnego:
Rodzaj technologii Szacunkowa maksymalna Szacunkowa maksymalna
mobilnej predkos¢ pobierania predkos¢ wysylania danych
danych
5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3G (HSPA+DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,1 Mb/s

10.

11.

12.

Za predkosci szacunkowe maksymalne uznaje si¢ predko$¢ odbierania i wysytania danych, ktorej
osiagnigcia w trakcie korzystania z Ustug Internetu Mobilnego, Abonent moze oczekiwac co najmniej raz
na dobe. Szacunkowa maksymalna predkos¢ nie jest rowna maksymalnej predkosci technologicznej i jest
ona weryfikowana w realnych warunkach, z uwzglednieniem sposobu i zakresu korzystania z Uslug
Internetu Mobilnego (to jest np. ogladanych tre$ci, uruchamiania w jednym czasie kilku aplikacji).
Dostawca ustug nie przedstawia w ofercie predkosci deklarowane;.

Podane w tabeli powyzej w kolumnie drugiej i trzeciej predkosci sa szacunkowymi warto$ciami
maksymalnymi. Na rzeczywistg predko$¢ przesytania danych wptywaja nastepujace warunki techniczne:
technologia przesytania danych, z ktorej Abonent w danym momencie korzysta, aktualne obcigzenie danej
stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predko$¢ obstugiwana przez
urzadzenia, z ktorych korzysta Abonent oraz warunki atmosferyczne. Znaczne odstepstwa od wskazanych
w ust. 4 szacunkowych maksymalnych predko$ci pobierania i wysylania danych wptywaja na jakos¢
korzystania z Ushug Internetu Mobilnego, w tym mogg uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Jednoczesne korzystanie z innych Ustug niz Ustuga Internetu Mobilnego moze spowolni¢ korzystanie z
Ustugi Internetu Mobilnego z uwagi na wspoldzielenie zasobow Sieci.

Wielko$¢ pakietu danych i predkos$¢ przesytania danych maja wptyw na korzystanie z Ustugi Internetu
Mobilnego, w tym z tresci, aplikacji 1 ustug dostgpnych w Internecie.

Korzystanie z Ustugi Internetu Mobilnego, w tym z tresci, aplikacji 1 ushug dostgpnych w Internecie jest
lepsze przy wigkszej predkosci. Im mniejsza predkos¢ tym wolniejsze jest dziatanie internetu. Dostawca
ustug informuje, ze po wykorzystaniu pakietu danych Abonent bedzie mial mozliwo$¢ pobierania i
wysylania danych z predkoscig nie wigkszg niz 64 kb/s (gorna granica predkosci). Powyzsze ograniczenie
moze oznacza¢ brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostgpnych w
Internecie.

Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dluzej i w wiekszej iloSci mozna korzysta¢ z
Internetu, w tym z tresci, aplikacji 1 ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego
brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji 1 ustug dostepnych w Internecie.
Dostawca ustug nie stosuje ograniczen ani nie uniemozliwia korzystania przez Abonenta z dostgpu do
publicznej sieci telekomunikacyjnej za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez
uzytkownika koncowego, w przypadku, gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostgpniona lub udostepnienia
lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostgpu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz
uzytkownikéw koncowych (sieci typu hotspot).

Dostawca ustug zapewnia Abonentowi, bedagcemu Konsumentem narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
oraz kontrolowanie wykorzystania Ustug Internetu Mobilnego, rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych albo jednostki taryfikacyjne, obejmujace dostep do aktualnych informacji w tym
zakresie. Dostawca uslug powiadamia Abonenta, bedagcego Konsumentem o:
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1) zblizajacym si¢ osiggnig¢ciu limitu zuzycia Ushugi Internetu Mobilnego w ramach wybranego przez
niego Pakietu taryfowego — przed osiaggnigciem tego limitu,
2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu— niezwtocznie po jego wykorzystaniu.

§ 13.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zar6wno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i
0sob trzecich.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione sg nastepujgce zachowania:

1) naruszanie praw wlasnosci intelektualnej 0sob trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatdbw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, a w szczegolnosci
o0 charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

3) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmow lub procedur zabezpieczen;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji osob trzecich bez
ich zgody;

5) przesylanie informacji handlowej, w odniesieniu do ktoérej odbiorca tej informacji nie uzyskat
uprzedniej zgody na jej otrzymanie;

6) korzystanie z Ustugi w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania
Sieci 1 systemow komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug.

3. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego w
szczegolnosci poprzez regularne instalowanie aktualizacji oprogramowania antywirusowego.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamowienie, realizacje i poprawne dziatanie domen
adresowych rejestrowanych przez podmioty trzecie. Dostawca ustug nie jest strong w dziataniach
zwigzanych z rezerwacja i rejestracja takich domen. Ustugi te nie sa objete Regulaminem.

§ 14.

1. Abonent ma prawo do zgloszenia zgdania, zmiany dostawcy Ustugi Telefonicznej, wraz z przeniesieniem
Numeru Telefonicznego do istniejgcej sieci innego operatora na terenie calego kraju, z zastrzezeniem ze
przeniesienie Numeru Telefonicznego nastgpi nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
uzgodnionego z nowym dostawca.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent
korzystajacy z Ustugi Telefonicznej, ma prawo do przeniesienia Numeru Telefonicznego przydzielonego
w ramach Sieci Dostawcy ustug na terenie calego kraju.

3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym w ust. 1 powyzej, Abonent okresla
tryb zmiany dostawcy:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych.

4. W przypadku zgloszenia zadania przeniesienia Numeru Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
Telefonicznej, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie, Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy ustug, w wysokosci nieprzekraczajacej Optaty
abonamentowej, za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz wysokos¢ Optaty abonamentowej za
jeden Okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie wskazane w Umowie Abonenckie;.

5. W przypadku zgloszenia Zadania przeniesienia Numeru Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
Telefonicznej, z zachowaniem okresOw wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania Umowy
Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do
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10.

rozliczenia z Dostawcg ustug, na zasadach okreslonych dotychczas w Umowie Abonenckiej lub Cenniku,

w tym w szczegdlnosci:

1) w przypadku zgloszenia zadania przeniesienia Numeru Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy
Ustugi Telefonicznej z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty Oplaty abonamentowej
naleznej do czasu rozwigzania Umowy Abonenckie;j,

2) w przypadku zgloszenia zadania przeniesienia Numeru Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy
Ustugi Telefonicznej, na koniec okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony w warunkach promocyjnych — do zaptaty Optaty abonamentowej do konca okresu
obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca ustug nie
pobierze od Abonenta innych dodatkowych optat.

Dostawca ustug bedzie zobowigzany swiadczy¢ Ustuge Telefoniczng, na dotychczasowych warunkach az
do terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym
dostawcg. W przypadku gdy swiadczenie Ustugi Telefonicznej, nie nastagpi w terminie wskazanym w ust. 1
powyzej, dotychczasowy dostawca, kontynuuje §wiadczenie Ustugi Telefoniczne;.

Jezeli rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, przez nowego dostawce, nie nastapi w ciggu 30 dni
od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy
ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, a umow¢ z nowym
dostawcg bedzie uwazac si¢ za niezawartg.

W przypadku, gdy w procesie zmiany dostawcy Ustugi Telefonicznej wraz z przeniesieniem Numeru
Telefonicznego, Dostawca ustug jest dostawca, od ktorego Ustuga Telefoniczna wraz z przeniesieniem
Numeru Telefonicznego miata zosta¢ przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Telefonicznej wraz z przeniesieniem Numeru Telefonicznego w ustalonym terminie - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy miesi¢cznych Optat abonamentowych za
Ustugi Telefoniczne, liczone wedlug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych, chyba ze
op6znienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy nastapit z
przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do wymiany komunikatow migdzy operatorami lub
dostawcami ustugi. Kwot¢ odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore
uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, do dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telefonicznej lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu
rozpoczegcia $wiadczenia Ustugi Telefoniczne;.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru Telefonicznego w terminie
miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba ze Abonent zrzektl si¢ tego
prawa lub doreczenia Abonentowi informacji o przejgciu zobowigzan Dostawcy ustug, ktoremu Prezes
UKE cofngl prawo do wykonywania zasobow numeracji.

Rozdzial IV.
Umowa Abonencka.

§ 15.

Abonent moze zawrze¢ Umowe Abonencka oraz sktada¢ inne o$§wiadczenia woli zwigzane z Umowa
osobi$cie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. Petnomocnictwo do reprezentowania
Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy Abonenckiej powinno by¢ udzielone w formie
pozwalajacej Dostawcy ustug na identyfikacje tresci o§wiadczenia o udzieleniu pelnomocnictwa, danych
pelnomocnika pozwalajacych na ich weryfikacje przez Dostawce ustug (np. z dowodem tozsamos$ci 1ub
paszportem) oraz identyfikacje¢ Abonenta jako udzielajacego pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo powinno
by¢ udzielone na Trwalym nosniku.

W przypadku gdy Abonentem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, Umowe Abonencka oraz wszelkie o$wiadczenia woli dotyczagce Umowy Abonenckiej, moga
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sktada¢ osoby uprawnione do reprezentacji Abonenta zgodnie z wlasciwymi rejestrami lub osoby
upowaznione. Zasady udzielania pelnomocnictwa okreslone w ust. 1 powyzej, stosuje si¢ odpowiednio.
Minimalny okres obowigzywania Umowy Abonenckiej wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych, w odniesieniu do poszczegdlnych warunkow promocyjnych, znajdujacych si¢ w ofercie
Dostawcy ustug, zostat wskazany w Umowie Abonenckiej lub w Cenniku.

§ 16.
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Abonenta nast¢pujacych
danych:
1) w przypadku os6b fizycznych:

2)

a. nazwisko i imiona,

b. numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej lub osoby, ktéra
nie jest obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej, a ktorej zostal przydzielony numer ewidencyjny
PESEL,

C. nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory
jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

d. numeru NIP — w przypadku gdy strong Umowy Abonenckiej jest osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza a jego podanie jest niezbedne dla celow wystawienia
Rachunku z numerem NIP,

w przypadku podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi:

a. hazwy,

b. numeru REGON, NIP, numeru z Krajowego Rejestru Sadowego albo informacji o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wlasciwym rejestrze,

c. danych os6b reprezentujagcych Abonenta, umozliwiajacych Dostawcy ustug ich weryfikacje, w
szczegolnosci dane okreslone w punkcie 1) powyzej.

2. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

4.

1)

2)

dostarczenia przez Abonenta dokumentdéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre§lonym w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2160); Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia
Abonenta o dokonaniu takiej oceny.

Dostawca ustug, w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta w szczegolnosci
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, w przypadku:

1)
2)
3)

4)

braku mozliwos$ci technicznych §wiadczenia Ustugi,

braku podania danych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej;

negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, w
szczegolnosci w przypadku posiadania zalegtosci wobec Dostawcy Ustlug, ktérych obowiazek zaptlaty
wynika z umow zawartych z Dostawca ustug przed zawarciem Umowy Abonenckiej, ktdrej ocena
wiarygodnosci platniczej dotyczy.

Abonent postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.
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Rozdzial V.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Abonenckiej.

§17.

1. Kazda ze Stron (Dostawca ustlug lub Abonent) moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w drodze
wypowiedzenia, z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze do umow, ktore zostaly zawarte na czas okreslony i1 ulegly
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony stosuje si¢ miesieczny okres wypowiedzenia.
Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w drodze wypowiedzenia wytacznie z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci naruszenia § 10 ust. 7, § 13 ust. 2 lub § 5 ust. 4 Regulaminu.

2. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na czas okreslony, wysoko$¢ odszkodowania z tytulu
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta, nie moze przekroczyc¢:

1) z tytutu Ustugi (w tym Ushlugi dodatkowej) — sumy cz¢séci Optaty abonamentowej lub innej okresowej
oplaty stanowigcej optate za te¢ Ustuge (w tym Ustuge dodatkowa), ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej;

2) z tytulu sprzedazy Urzadzenia Koncowego, o ile Dostawca ustug zapewnia sprzedaz Urzadzen
Koncowych — sumy czgséci Optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowigcej oplate za
Urzadzenie Koncowe, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy Abonenckiej.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku:

1) wypowiedzenia przez Abonenta, bedacego Konsumentem Umowy Abonenckiej przed rozpoczegciem
przylaczenia go do Sieci Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przylaczenie takie nie jest wykonywane
— przed rozpoczgciem $wiadczenia Uslug, chyba Ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
Urzadzenie Koncowe;

2) przeniesienia Numeru Telefonicznego w zwigzku z cofnigciem przez Prezesa UKE prawa do
wykorzystywania zasobow numeracji wobec Dostawcy ustug, na podstawie art. 161 ust. 2 PKE.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej nastgpuje na pismie lub w formie dokumentowe;.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej moze by¢ przestane poczta, poczty elektroniczng na
adres Dostawcy ustug: ebok@koba.pl lub sktadane osobiscie w jego siedzibie (BOK).

5. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu w formie dokumentowe;j,
Dostawca ustug potwierdza, nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, jego otrzymanie poprzez wystanie krotkiej wiadomosci SMS - na Numer geograficzny,
wskazany przez Abonenta do kontaktu; wykonanie potgczenia telefonicznego - na Numer niegeograficzny,
wskazany przez Abonenta do kontaktu albo poprzez przestanie wiadomosci poczta elektroniczna, na adres
e-mail wskazany w Umowie Abonenckiej przez Abonenta. Dostawca ustug utrwali na Trwatym nos$niku
przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
wypowiedzeniu.

6. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) braku mozliwosci rozpoczecia swiadczenia Ushug, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych;

2) utraty przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug niezbgdnych uprawnien do $wiadczenia Ustugi, w tym
uprawnien do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;

3) z powodu braku ptatnosci Optaty abonamentowej, pomimo uprzedniego ograniczenia i zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, na zasadach opisanych w Umowie Abonenckiej.

§ 18.
1. Umowa wygasa wskutek:
1) $mierci Abonenta,

2) wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg fizyczng z wlasciwego rejestru lub ewidenc;i,
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2.

10.

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga wystapi¢ 0 zawarcie Umowy
Abonenckiej 1 §wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu
wniosku Dostawca uslug zawiera Umowe Abonencka i kontynuuje $wiadczenie Uslugi na warunkach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.

Rozdzial VI.
Sprzet. Urzadzenia Koncowe.

§ 19.
Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego
prawidtowe uzywanie. Sprzet oddany Abonentowi do uzywania, pozostaje wtasnosciag Dostawcy ustug, o
ile Umowa nie stanowi inaczej. Za udostepnienie Sprzetu, Dostawca ustug pobiera od Abonenta optaty
zgodnie z Umowa Abonencka lub Cennikiem.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wilasciwosciami.
Szczegolowe informacje dotyczace prawidlowej eksploatacji zawiera instrukcja obstugi dotgczona do
Sprzetu.
Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek modernizacji czy napraw Sprzetu, ani udostepnia¢ go
osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy ustug.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace z jego
nieprawidlowego uzywania, a w szczegélnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za
nieprawidlowe uzywanie Sprzetu uwaza si¢ uzywanie niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym
Regulaminem lub Umowg Abonencka, w tym naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet byl nig
zabezpieczony przed otwarciem. Dostawca ustug okresla koszty napraw Sprzetu w ramach indywidualnej
wyceny.
W przypadku utraty, zdekompletowania lub zniszczenia uniemozliwiajagcego naprawe Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty Dostawcy ushug odszkodowania wedlug ceny zakupu Sprzetu lub ceny
zakupu elementu Sprzetu.
W przypadku stwierdzenia, ze Sprzet jest uszkodzony lub dziata nieprawidlowo, Abonent zobowigzany
jest dokonac zgloszenia tego faktu oraz dostarczy¢ go osobiscie do BOK. Dostawca ustug zobowigzuje si¢
usuna¢ uszkodzenie bez zbednej zwloki. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym powyzej oraz
w ust. 4 powyzej, Dostawca ustug uprawniony jest do obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub
wymiany Sprzetu.
Abonentowi, ktory nie zgadza si¢ z dokonang przez Dostawce ustug kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji lub dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym.
Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest, na swoj
koszt, zwréci¢ Sprzet stanowigcy wlasno§¢ Dostawcey ustug. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia
Lokalu przedstawicielowi Dostawcy ustug w uméwionym uprzednio terminie w celu demontazu Sprzetu,
o ile jego wlasciwosci tego wymagaja.
W razie braku zwrotu Sprzetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Dostawca uslug wezwie
dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Dostawcy
ustug, wyznaczajac termin nie krotszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod rygorem zaplaty kwoty
w wysokosci rownej kwocie odszkodowania za utrate Sprzetu.
Koszty energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

Rozdzial VII.

§ 20.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie Umowy
Abonenckiej w granicach okreslonych przepisami prawa.
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11.

12.

Dostawca ustug nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy Abonenckiej, w przypadku gdy Abonent nie wykonuje zobowigzan wynikajacych z
Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika, a takze zobowigzan wynikajacych z warunkow
promocyjnych, jezeli majg zastosowanie, w zakresie w jakim niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
zobowigzan Abonenta miato wptyw na niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy przez Dostawce
ustug.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Urzadzen Koncowych bedacych wiasnoscia
Abonenta. Dostawca ustug nie dokonuje napraw lub konfiguracji Urzadzen Koncowych bedacych
wlasnoscia Abonenta.

W przypadku Awarii, przerw w $wiadczeniu Uslugi spowodowanej nieprawidlowym dziataniem Sieci,
Abonent moze zada¢ za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii, zaptaty odszkodowania w postaci kary
umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z trzech ostatnich Rachunkow, przy czym za kazdy dzien, w
ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi Telefonicznej ptatnej okresowo, trwajaca dluzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej Optaty abonamentowey.

Jezeli z winy Dostawcy ustug, termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi okreslony w Umowie zostat
przekroczony, Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Dostawcy ustug
odszkodowanie w postaci kary umownej w wysokos$ci 1/30 miesigcznej Optaty abonamentowej naleznej
za Ustuge, ktorej Swiadczenie nie zostato rozpoczete w terminie.

Do okresu za ktory przystuguje Abonentowi odszkodowanie nie wlicza si¢ okresu, w ktory usunigcie
Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym niewymienionych w
Regulaminie.

Wyptata kary umowne;j, o ktérej mowa w ust. 4 —5 powyzej, lub innej naleznosci nastgpuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale VIII Regulaminu w terminie 14 dni
od jej uwzglednienia. Wyptata kary umownej lub innej nalezno$ci moze nastgpic¢ przelewem na wskazane
przez Abonenta konto lub zosta¢ zaliczona na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z jego wnioskiem.

W przypadku przeniesienia Numeru Telefonicznego bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi przysluguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia Numeru Telefonicznego, w wysokos$ci
1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych.
Kwotg odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére
uptyng do dnia Aktywacji numeru w sieci dotychczasowego Dostawcy ustug lub uzyskania zgody
Abonenta na aktywacj¢ numeru w sieci nowego dostawcy.

W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, zasady okreslone w § 20 Regulaminu nie ograniczaja
jego uprawnienia do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogolnych wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisOw prawa.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ Dostawce ustug, droga telefoniczng na numer
BOK lub osobiscie w BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob
Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w ust. 11 powyzej, Dostawca Ustug niezwltocznie
blokuje Karte SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z wszystkich Ustug, nie przerywajac naliczania
Opflaty abonamentowej. Dostawca Ustug moze odblokowaé¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, zloZzony nie
pozniej niz w terminie miesigca od dnia poinformowania Dostawcy ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu,
zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty SIM, chyba ze Abonentowi wydano wtornik Karty
SIM.
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Rozdzial VIII.
Reklamacje.

§ 21.

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushlugi oraz nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z
tytutu §wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu w BOK, w
formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektroniczne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany
Abonentowi;

5) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w
przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z
przepisow prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych platnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6) powyzej;

8) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacjg;

9) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okre§lonych w ust. 3 powyzej, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujaca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to koniecznie
do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupehienia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupeilnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Reklamacja uzupelniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;j:

1) w BOK - osoba reprezentujaca dostawce ushug, przyjmujaca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej
ztozenie

2) przesytka pocztowa albo przesytka kurierska - dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia

6. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce uslug przyjmujaca reklamacje sporzadza protokot ze
ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztoZenia i jest niezwlocznie przekazywana
reklamujagcemu na trwalym nosniku. Protokot ze ztozenia reklamacji zawiera w szczegdlnosci informacje,
o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 1) — 3) powyze;j.

7. W przypadku zloZenia reklamacji telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych §rodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia na trwatym no$niku z podaniem dnia zloZenia
reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Reklamacje ztozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, pozostawia si¢ bez

rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Dostawca ustug rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostala ona

uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez

Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

1) nazwg i dane kontaktowe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje umozliwiajace szybKi i
efektywny kontakt w sprawie, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo inny $rodek
komunikacji elektronicznej, ktory umozliwia przesylanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyplaty lub zwrotu przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 383 — 385 PKE;

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong pocztows, przesylka kurierskg lub w inny
sposob — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze

Abonent uprawniony jest do ztozenia odwotania od odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty

otrzymania odpowiedzi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent
moze skierowaé sprawe na droge postgpowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew

przeciwko Dostawcy ustug lub skladajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek 0

wszczecie 1 przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo

dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich

(Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie w trybie art. 383 PKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu

Komunikacji elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub

z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta w drodze postepowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdty dotyczace procedur oraz mozliwe do

zastosowania formularze stosownych wnioskow 1 pism znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum
Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/.

W przypadku nieokreslenia przez Abonenta w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana

odpowiedz na reklamacj¢, o ktorym mowa w ust. 3 pkt. 8 powyzej, dostawca uslug przekazuje

reklamujagcemu wezwanie do uzupelienia brakow, w sposob okreslony w umowie o §wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w sposdb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania tej umowy lub

w sposob, w jaki zostala ztozona reklamacja.

Dostawca ustug przekazuje Abonentowi odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji albo

w sposob, o ktdrym mowa w ust. 16 powyzej.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala dorgczona Abonentowi,

Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia

zadania przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, duplikat lub jej kopig.

Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposob, forme¢ 1 posta¢, w jakiej odpowiedz na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 18 powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie

Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie
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przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig, przesytka polecona, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

20. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje,

jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacj¢ zostata dorgczona Abonentowi.

21. W przypadku uwzglednienia reklamacji zwrotowi podlega uiszczona przez Abonenta oplata z tytutu

1.

2.

=

dorgczenia szczegdtowego wykazu wykonanych Ustug, okreslonej w Cenniku.

Rozdzial IX.
Tajemnica komunikacji elektronicznej. Bezpieczenstwo. Ochrona danych
osobowych

§ 22.

W zakresie okreslonym przez przepisy PKE, Dostawca ustug zapewnia ochron¢ danych, o ktorych mowa

w art. 386 1 nastepne PKE, a w szczegdlnosSci tajemnice komunikowania si¢ w sieciach

telekomunikacyjnych, zwang ,,tajemnicg komunikacji elektroniczne;j”.

Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:

1) dane dotyczace Abonenta;

2) komunikat elektroniczny, w rozumieniu art. 2 pkt 19) PKE;

3) dane transmisyjne, ktore oznaczajg dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow
elektronicznych w Sieciach lub naliczania optat za Ustlugi, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach Uslug wskazujace potozenie geograficzne
Urzadzenia Koncowego Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu elektronicznego lub wystawienia Rachunku;

5) dane o probach uzyskania potgczenia, w tym dane o nieudanych probach polaczen, oznaczajacych
polaczenia miedzy Urzadzeniami Koncowymi, ktore zostaty zestawione 1 nie zostaty odebrane przez
Abonenta lub nastgpilo przerwanie zestawianych potaczen.

Zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub

danych objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej przez Dostawcg uslug mozliwe jest w zakresie
okreslonym w przepisach PKE.

Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 3

powyzej, niezbednych dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich, przez

okres obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrgbnych.

§ 23.

Dostawca ustug jest administratorem danych osobowych Abonentow (dalej jako Administrator).

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej iod@koba.pl,
listownie i osobiScie pod adresem ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, Abonent moze uzyskac informacje, kontaktujac
si¢ z inspektorem ochrony danych w nastepujacej formie:

1) telefonicznie pod numerem telefonu: 85 333 33 33
2) zaposrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacj¢ na adres: iod@Kkoba.pl
3) listownie i osobiscie pod adresem: ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok

Do zawarcia Umowy Abonenckiej, wymagane jest podanie danych osobowych wskazanych w formularzu
Umowy Abonenckiej. Dopuszczalny zakres zbierania i1 przetwarzania tych danych jest okreslony w art.
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389 ust. 1 oraz art. 296 ust. 1 PKE. Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy Abonenckiej, wigze si¢
z obowigzkiem Administratora potwierdzenia tozsamosci Abonenta oraz z mozliwoscia wykonania
Umowy Abonenckiej. Bez podania danych Dostawca ustug nie bedzie mégt realizowaé zawartej Umowy
Abonenckiej.

5. Poza danymi obowigzkowymi okreslonymi w ust. 4 powyzej, Dostawca ustug moze przetwarza¢ dane
dodatkowe, ktorych podanie jest fakultatywne, ale ktorych nie wskazanie znaczgco utrudni lub spowoduje
brak mozliwosci kontaktu z Abonentem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwosc¢
zawarcia Umowy Abonenckiej.

6. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong zgode, Abonentowi
przystuguje prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

7. Dane osobowe uzyskane przy zawieraniu Umowy Abonenckiej oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane
sa w nastepujacych celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy Abonenckiej oraz $wiadczenia Uslug zgodnie z zawarta Umowg
Abonenckg - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,

b) wykonania cigzacych na Administratorze, obowigzkéw prawnych (polegajacych np. na wystawieniu i
przechowywaniu faktur oraz innych dokumentéw ksiggowych wynikajacych w szczegdlnosci z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom,
sagdowi 1 prokuratorowi na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej)
- podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO,

c) dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej
Umowy Abonenckiej - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO,

d) marketingu ustug §wiadczonych przez Administratora - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,a”
i,f” RODO.

8. Dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez okres trwania Umowy Abonenckiej oraz po zakonczeniu jej trwania w celu pelnego rozliczenia
si¢ stron z Umowy Abonenckiej, w tym do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z Umowy
Abonenckiej (3 lata od rozwigzania Umowy Abonenckiej), a w zakresie rozliczen z urzedem
skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego,
w ktorym pojawilta si¢ koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu swiadczonych Ustug,

b) jesli dane sa przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe beda przetwarzane do momentu
wycofania tej zgody przez Abonenta.

9. Dostgp do danych osobowych maja osoby pracujace 1 wspotpracujagce z Administratorem w zakresie
realizacji Ustug, w tym realizujacych uslugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi
prawno-finansowe na rzecz Administratora. Dane osobowe Abonenta, w przypadkach $cisle okreslonych
przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, bedg przekazywane takze tak
zwanym uprawnionym organom w tym m.in. Policji oraz prokuraturze.

10. W zakresie danych osobowych, Abonentowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

a) dostep do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator przetwarza dane Abonenta,
a jesli tak, to w jakim zakresie,

b) sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy zdaniem Abonenta, sg one nieprawidtowe lub
niekompletne,

C) ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez
Administratora 1 wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

d) wusunigcia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sg przez Administratora bezpodstawnie,

e) przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu
operatorowi) lub przestania ich do Abonenta,
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12.

13.

1.

f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy
zdaniem Abonenta przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ z naruszeniem
prawa.

. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w ust. 10 powyzej, Abonentowi przystuguje takze prawo do

wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora. Administratorowi, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie
bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow, chyba ze Administrator wykaze, ze
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bgda nadrzedne
wobec interesOw Abonenta, praw 1 wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj.
obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig¢).

Dostawca uslug nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany w tym roOwniez
profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujagce wobec Abonenta skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywajace na sytuacje prawng Abonenta, nie bedg oparte wylacznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych i1 nie wigza si¢ z takg automatycznie podejmowang decyzja.

§ 24.
Dostawca ustlug wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza polegajace na zarzadzaniu transmisja danych,
urzadzeniami i infrastrukturg stuzaca do $wiadczenia Ustugi.
W przypadku osiagnigcia lub przekroczenia pojemno$ci lacza moze wystapi¢ czasowe lub trwate
obnizenie jako$ci §wiadczonych Ustug lub Awaria lacza.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Uslug, Dostawca ustug podejmuje
proporcjonalne i uzasadnione $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa 1 integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustlugami, w tym moze wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Uslug
oraz przerwaé lub ograniczy¢ §wiadczenie Ustugi. O podjetych srodkach Dostawca ustug niezwlocznie
informuje Prezesa UKE.
W przypadku podjecia srodkéw wykraczajacych poza Srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace
poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, Dostawca ustug nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Uslug w zakresie wynikajacym z tych srodkow, chyba ze Prezes UKE uzna w
drodze decyzji, ze stosowane $rodki sg nieproporcjonalne lub nieuzasadnione.
Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z ustug 1 aplikacji w ramach
korzystania ze §wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, o ktorych mowa w ust. 3 lub Awarii.
Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia Kofcowego, z ktdrego
wykonywane jest potgczenie w zakresie okreslonym w przepisach PKE.
Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z  korzystaniem przez abonentdéw z  ushug
telekomunikacyjnych;
2) rekomendowanych s$rodkach ostrozno$ci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania
telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym;
3) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych
Urzadzen Koncowych.

§ 25.
W przypadku Ustug Telefonicznych, Dostawca ustug, za uprzednig pisemng zgoda Abonenta, umieszcza
nastepujace dane osobowe w spisie abonentdow wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej lub
telefonicznej informacji o numerach, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych i tajemnicy
komunikacji elektronicznej:
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Numer Telefoniczny Abonenta;

2) nazwiska i imiona lub nazwe Abonenta;

3) nazwe miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta/nazwe miejscowosci oraz ulicy
w miejscu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Abonenta.

2. Abonent moze zlozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, lub
w kazdej chwili wycofa¢ zgod¢ na udostgpnienie swoich danych.

3. Dane Abonenta, o ile nie wycofat zgody na udostepnienie swoich danych, beda przekazywane przez
Dostawce ustug innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym na podstawie odrebnie zawartej] umowy w
celu publikacji ich danych w publicznie dostepnym spisie abonentow wydawanym w formie ksigzkowe;j
lub elektronicznej, a takze w celu udostgpniania ich za posrednictwem telefonicznej informacji
0 numerach.

Rozdzial X.
Postanowienia koncowe.

§ 26.

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ushug
o kazdej zmianie danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany adresu, a takze zmianie statusu prawnego.

2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazaé praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej na inng osobg.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez
Abonenta z BOK w celu utrwalenia jego wnioskow oraz o$wiadczen.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkow wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspotpracowaé z osobami trzecimi, w szczegolnoSci powierzaé
wykonywanie Umowy Abonenckiej innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym.

5. Spor cywilnoprawny migdzy Konsumentem a Dostawca ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE na wniosek Konsumenta lub z urzedu.

6. Postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania w przypadku odmiennych ustalen zawartych w Umowie
Abonenckiej lub zgodnie z warunkami promocyjnymi okreslonymi w Cenniku.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa a w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, PKE 1 przepisow wykonawczych.

8. Regulamin zaczyna obowigzywa¢ w dniu 10 listopada 2024 roku i dotyczy wylacznie umow zawartych od
tej daty.
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