& koba

INFORMACJE PRZEDUMOWNE
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
PRZEZ
Koba spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia

Rozdziat I.
Postanowienia ogéine.

§1.

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okre$la zasady Swiadczenia ustug komunikacii
elektronicznej przez Koba spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Biatymstoku,
15-054, ul. Mieszka | 4 lok. 226, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000569674, posiadajacg NIP: 966-209-88-18 oraz REGON: 362156470, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.000.000 ztotych, wykonujacg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o
wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod
numerem 1102, dalej zwang ,Dostawca ustug’.

§2.
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221),
zwanej dalej ,PKE", a takze aktow wykonawczych.

§3.

1. Regulamin wraz z Cennikiem stanowig informacje przedumowne w rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE
dla ustug komunikacji elektronicznej, Swiadczonych przez Dostawce ustug stanowig integralng czesc¢
Umowy Abonenckiej. Zwigzte Podsumowanie Warunkow Umowy stanowi integralng czeS¢ Umowy
Abonenckiej w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE.

2. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na zadanie
Abonenta, zlozone w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Regulamin zostanie mu
nieodpfatnie doreczony przez Dostawce ustug w formie utrwalonej na papierze lub innym Trwatym
nosniku, wybranym przez Abonenta.

3. Na zadanie Konsumenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug dorecza mu Regulamin, Cennik,
Zwigzte Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz Umowe Abonenckg w postaci dostepnej dla takich
0s6b oraz publikuje na swojej stronie internetowej informacje dotyczace warunkdw swiadczenia Ustug
w postaci dla niego dostepnej. Niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio wzgledem
Mikroprzedsigbiorcy, Matego przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzadowej, chyba ze podmiot ten
wyrazit zgode na to, ze te postanowienia nie bedg miaty do niego zastosowania.

§ 4.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
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1) Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawca ustug;

2) Adres IP — indywidualny numer identyfikujacy Urzadzenie Koncowe, za pomocg ktdrego Abonent
faczy sie z Internetem za po$rednictwem Sieci;

3) Aktywacja — czynno$ci techniczne inne niz dokonywane w ramach Instalacji, w wyniku ktérych
nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

4) Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytgczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

5) Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktow z Abonentami;

6) Cennik — zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug, stanowigce tacznie z
Regulaminem informacje przedumowng, o ktérej mowa w art. 285 ust. 1 PKE, w zakresie
swiadczonych przez Dostawce ustug komunikacji elektronicznej;

7) EPG - ustuga elektronicznego przewodnika po programach, $wiadczona w ramach Ustugi
Telewizyjnej;

8) ID Abonenta — indywidualny numer Abonenta, niezbedny w kontaktach Abonenta z Dostawcg ustug;
udostepniony z chwilg podpisania Umowy Abonenckiej oraz kazdorazowo powtarzany na Rachunku;

9) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w
Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci;

10) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

11) Lokal — nieruchomo$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktorej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug
Dostawcy ustug lub, w ktdrej zgodnie z Umowg Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie sieci;

12) Login - cigg znakdw stuzacy do logowania sie do Panelu abonenta utworzonego na serwerze przez
Dostawe ustug;

13) Lacze — systemy transmisyjne ktdre zapewniajg Swiadczenie Ustugi przed Dostawce ustug,
niezaleznie od rodzaju przekazywanej informacji;

14) Maty przedsiebiorca — przedsiebiorca, ktdry nie jest Mikroprzedsiebiorca i ktory w co najmniej jednym
roku z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace warunki:

a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikdw oraz

b) osiggnat roczny obroét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w zitotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 milionow
euro;

15) Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat
obrotowych spetniat tacznie nastepujace warunki:

a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikdw oraz

b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionow euro, lub sumy aktywéw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionéw
euro;

16) Numer Telefoniczny — stuzy do identyfikacji Urzadzenia Koncowego w sieci telekomunikacyjnej i
nadawany jest przez Dostawce Ustug albo przenoszony jest przez Abonenta od innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;
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17) Numer Geograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, w ktdrym
poczatkowa cze$¢ ciagu cyfr zawiera wskaznik obszaru geograficznego (numer kierunkowy),
wykorzystywany do kierowania potaczen do statej lokalizacji Zakonczenia sieci (w sieci stacjonarnej);

18) Numer Niegeograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, wykorzystywany
do kierowania potaczen do statej lokalizacji Zakonczenia sieci (w sieci stacjonarnej), ktory nie zawiera
ciggu cyfr okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego (numer kierunkowy), w szczegdinosci
moze to by¢ numer zakoriczenia ruchomej publicznej sieci telefoniczne;;

19) Optata abonamentowa — okresowa opfata nalezna Dostawcy ustug od Abonenta z tytutu Swiadczenia
Ustug lub Ustug dodatkowych, ptatna w Okresach rozliczeniowych;

20) Organizacja pozarzadowa — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
ktdrych zadania statutowe nie polegajg na prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i ktdre nie dziatajg
w celu osiggania zyskéw. Za organizacje pozarzadowg nie uznaje sie miedzy innymi jednostek
sektora finansow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
lub przedsiebiorstw, instytutow badawczych, bankow i spotek prawa handlowego bedacymi
panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi, partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzgddw zawodowych, fundacii
utworzonych przez partie polityczne, europejskich fundacji politycznych;

21) Okres rozliczeniowy — miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu rozliczeniowym, za ktory
dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na Rachunku;

22) Panel abonenta (EBOK) - indywidualne konto Abonenta, na ktdre loguje sie przy uzyciu Loginu i PIN.

23) Pakiet taryfowy — Ustugi objete Optatg abonamentowg okreslong w Cenniku;

24) PIN - indywidualny kod Abonenta, stuzacy miedzy innymi do logowania sie do Panelu abonenta
utworzonego na serwerze przez Dostawe ustug;

25) Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacii
elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221) regulujgca zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug;

26) Protokot Podigczenia — dokument, w ktorym Abonent lub inna osoba petnoletnia obecna w Lokalu,
umocowana przez Abonenta, potwierdza poprzez ztozenie podpisu prawidtowy montaz lub
funkcjonowanie Zakonczenia sieci / Sprzetu;

27) Przytacze Abonenta — element instalacji (bezprzewodowej lub przewodowej), do ktdrego Abonent
posiada tytut prawny, biegnacy przez nieruchomo$¢ Abonenta stanowigcg jego wtasnos¢ lub przez
inne nieruchomosci niebedace wtasnoscig Abonenta, ale co do ktorych Abonent legitymuje sie zgodg
na korzystanie z tych nieruchomosci w celu umieszczenia i eksploatacii tej instalacji, a ktéra dochodzi
do Lokalu;

28) Punkt Styku — punkt fizycznego potaczenia Sieci Dostawcy ustug z Przytaczem Abonenta, ktére nie
jest Zakonczeniem sieci;

29) Rachunek — dokument zawierajgcy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Cennika wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w formie faktury VAT;

30) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

31) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;
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32) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej;

33) Sprzet — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscig
Dostawcy ustug lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego urzadzenie
techniczne (np. modem) niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka;

34) Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. oprogramowanie, tresci w
ustudze;

35) Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub Dostawcy ustug
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do
informaciji w przyszto$ci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajq
na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci;

36) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;

37) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta, w szczegoinosci: telefon, komputer
lub inne urzgdzenia przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia sieci;

38) Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Dostawce ustug, a w szczegolnosci Ustugi
Internetowe, Ustugi Telewizyjne, Ustugi Telefoniczne lub zwigzane z nimi Ustugi dodatkowe;

39) Ustugi dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustugom Swiadczonym przez Dostawce ustug, wskazane w
Cenniku;

40) Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem — publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna wraz z innym
Swiadczeniem, ktére moze byc realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug;

41) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajgca jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

42) Zakonczenie sieci — punkt w Lokalu Abonenta zakofczony gniazdem umoZzliwiajacy podigczenie
Urzadzen Korcowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

43) Zwigezte Podsumowanie Warunkow Umowy/Podsumowanie warunkow Umowy — podsumowanie
gtownych warunkéw Umowy Abonenckiej, bezptatnie doreczane Abonentowi bedacemu
Konsumentem na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy Abonenckiej.

Rozdziat II.
Zakres i warunki Swiadczenia Ustug.

§5.

1. Dostawca ustug $wiadczy nastepujace Ustugi:

1) Ustugi Internetowe,
2) Ustugi Telefoniczne,
3) Ustugi Telewizyjne,
4) Ustugi dodatkowe.

2. Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka.

3. Dostawca ustug swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem okresow
gdy zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu Dostawca ustug prowadzi prace konserwacyjne
oraz utrzymaniowe na Sieci oraz Laczu.

4. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢ parametrow predkosci Ustugi Internetowej dla danych wysytanych
i odbieranych, Swiadczonych na minimalnym poziomie 80 % predkosci dla Ustugi $wiadczonej w
technologii $wiattowodowej deklarowanej w Umowie Abonenckiej oraz na poziomie 65 % dla Ustugi
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Swiadczonej w pozostatych technologiach, deklarowanej w Umowie Abonenckiej. Deklarowana w
Umowie Abonenckiej, predko$¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalng, ktorej
uzyskania Abonent moze oczekiwa¢ co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle dostepna predkos¢
(osiggalna przez 80% doby) stanowi 90% predkosci deklarowanej w Umowie Abonenckiej dla Ustugi
Swiadczonej w technologii Swiattowodowej oraz 80% predkosci deklarowanej w Umowie Abonenckiej,
dla Ustugi Swiadczonej w pozostatych technologiach. Predko$ci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem
www.test.koba.pl, za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug poditgczonego do
Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametréw Ustugi jest gwarantowana na odcinku od
routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta, a w przypadku
korzystania z Przytacza Abonenta - jako$C parametrow Ustugi jest gwarantowana od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Punktu Styku. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa
powyzej, dostep do informacji i tre$ci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos$¢
korzystania z niektorych aplikacji i Ustug mogq byC ograniczone. Niezachowanie powyzszych
parametrow predkosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej, za ktore Dostawca ustug
ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 22 Regulaminu.

5. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkoS¢ pobierania i wysytania danych rozni sie.
Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktorej
predkos¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi
10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy predko$ci na poziomie
minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 4
powyzej. Predko$¢ wysytania danych rowniez rdzni sie w zalezno$ci od wyboru oferty. Wybér Ustugi
0 predkosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i
aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,
korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektore gry on-line.

6. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych. W zakresie Ustug
Internetowych mozliwe sg opdznienia w transmisji pakietw pobierania i wysytania danych,
wynikajace z wielkosci pakietu pobierania i wysytania danych dla Ustugi Internetowej, obcigzenia
tacza, odlegtosci routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta,
zastosowanego protokotu transmisji pakietu pobierania i wysytania danych, technologii S$wiadczenia
Ustug Internetowych lub dziatanie w tle aplikacji obstugujacych strumieniowe przesytanie danych. W
odniesieniu do $wiadczonych przez Dostawce ustug pakietow pobierania i wysytania danych, mozliwe
sq opoznienia wynoszace 30 milisekund, przy zmiennosci tych opdznien do 20 milisekund oraz
utracie pakietow pobierania i wysytania danych, majacej wptyw na opdznienia w transmisji pakietow
pobierania i wysytania danych do 1%. Czas opdznienia liczony jest na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta, a w przypadku korzystania z
Przylacza Abonenta — czas opOznienia liczony jest na odcinku od routera brzegowego Dostawcy
ustug do Punktu Styku.

7. Korzystanie z innych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci, nie ma wptywu na
predkoSC pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi Internetowej. Dostawca ustug Swiadczy
inne Ustugi wylacznie wtedy, gdy predkos¢ przesytania i wysytania danych w Sieci, umozliwia
rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

8. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jako$ci Ustug,
Dostawca ustug za pomocq odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w
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10.

11.

charakterystycznych jej punktach lub na punktach styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie

nie wptywa na jako$¢ Swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

Dostawca ustug nie stosuje ograniczen ani nie uniemozliwia korzystania przez Abonenta z dostepu

do publicznej sieci telekomunikacyjnej za po$rednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez

uzytkownika koncowego, w przypadku, gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona lub
udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej
na rzecz uzytkownikow koricowych (sieci typu hotspot).

Ustugi sSwiadczone na rzecz Abonenta, w tym udostepniony Sprzet nie moga by¢ wykorzystywane w

celu Swiadczenia przez Abonenta - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug

telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie
stanowig inacze;.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi, zapewniajac dostep do tych Ustug dla uzytkownikéw koncowych z

niepetnosprawno$ciami. Stosowane udogodnienia:

a) Dostawca ustug zapewnia dostep do Biura Obstugi Klienta dla oséb z niepetnosprawnoscig
narzgddw ruchu;

b) Dostawca oferuje pomoc w skonfigurowaniu Urzadzenia Korcowego Iub uruchomieniu
Swiadczonej Ustugi. Kazdorazowg takg pomoc mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta lub
telefonicznie;

c) Dostawca ustug zapewnia w Biurze Obstugi Klienta dostep do ttumacza polskiego jezyka
migowego, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, z zastrzezeniem Zze zamiar korzystania z tego udogodnienia,
uzytkownik koncowy z niepetnosprawnoscig powinien zgtosi¢ Dostawcy ustug w terminie 3 dni
roboczych telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej, przed planowanym skorzystaniem z
tego udogodnienia;

d) Dostawca ustug udostepnia, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 10 dni od
dnia zlozenia zgdania, wzorcow Umowy Abonenckiej oraz informacji przedumownych i Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy, sporzadzonego na Trwatym nosniku wybranym przez
uzytkownika koncowego, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej, w sposdb nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla
tego uzytkownika koricowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez
tego uzytkownika korcowego;

e) Dostawca ustug dorecza, na zadanie uzytkownika koncowego z niepetnosprawnoscig, w terminie
10 dni od dnia zlozenia zadania, informacje o wszystkich oferowanych przez siebie
udogodnieniach dla osob z niepetnosprawnosciami, na Trwatym nosniku, na wskazany w zgdaniu
adres  korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby z
niepetnosprawno$ciaq narzadu wzroku (niewidomej lub stabowidzacej), takie informacje sg
sporzadzane na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika
koricowego lub w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej dla takiej
osoby;

f) Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niewidomg lub stabowidzaca,
udostepnia, na Trwatym nosniku, w postaci wybranej przez tego uzytkownika koncowego, na
wskazany w zgdaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

i. informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug,
sporzadzone na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika
koncowego lub w sposob nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo
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dla tego uzytkownika. W przypadku zgtoszenia zgdania przed rozpoczeciem lub w trakcie
Okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiony Rachunek, Dostawca ustug realizuje
zgdanie niezwiocznie po wystawieniu Rachunku. W przypadku zgtoszenia zgdania dotyczacego
Okresu rozliczeniowego, za ktory zostat juz wystawiony Rachunek, Dostawca ustug realizuje
zgdanie w terminie 14 dni od dnia jego zgtoszenia;

ii. szczegGtowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika.

g) Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje dotyczace warunkéw
Swiadczenia Ustug w postaci dostepnej dla uzytkownikéw kofcowych z niepetnosprawno$ciami
oraz aktualizuje informacie na temat udogodnierr stosowanych w obstudze oséb z
niepetnosprawno$ciami, w tym na biezaco aktualizuje liste Biur Obstugi Klienta, w ktérych
zapewnia stosowanie tych udogodnien.

§ 6.

1. Zakres $wiadczonych Ustug oraz zawarcie Umowy Abonenckiej jest uzaleznione od posiadanych na
danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze
odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej w razie stwierdzenia przed jej zawarciem braku mozliwosci
technicznych wykonania przytacza do Sieci lub Instalacji i $wiadczenia Ustug, o czym niezwtocznie
powiadomi Abonenta. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zawarcia
odrebnej umowy o realizacje przytacza, jezeli jest to niezbedne do Swiadczenia Ustug.

2. W przypadku gdy do korzystania z Ustug, niezbedne jest udostepnienie Przytacza Abonenta, Abonent
w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej udostepnia nieodptatnie oraz bezwarunkowo, na czas trwania
Umowy Abonenckiej, Przytacze Abonenta, w celu prawidtowego swiadczenia Ustug — Abonent
o$wiadcza, ze jest uprawniony do udostepnienia do korzystania na rzecz Dostawcy Ustug Przytacza
Abonenta oraz Ze te udostepnienie nie bedzie miato wptywu na prawa oséb trzecich. Zawarcie
Umowy Abonenckiej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na udostepnienie Przytacza Abonenta i
nie wymaga ztozenia odrebnego oSwiadczenia przez Abonenta. Abonent jest zobowigzany wydac¢
Przytacze Abonenta do korzystania dla celow wykonania potgczenia Punktu Styku Sieci Dostawcy
ustug oraz Przytagcza Abonenta. Punkt Styku potaczenia zostanie okreslony przy zawarciu Umowy
Abonenckiej przez obie Strony.

3. Dostawca ustug swiadczy Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie
oraz Cenniku.

4. Urzadzenia Koncowe Abonenta podigczone do Zakonczenia sieci powinny spetnia¢ zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjq
zgodnosci) lub stosownym oznakowaniem.

9. Abonent zobowigzany jest do:

1) zapewnienia w uzgodnionym wczesniej terminie, dostepu do Lokalu (osobiscie lub przez
upowaznione przez Abonenta osoby trzecie), w celu dokonania Instalacji, podpisania Protokotu
Podtaczenia lub dla dokonania kontroli stanu technicznego Sprzetu i Sieci albo Urzadzen
Koncowych przytaczonych do Zakoriczenia sieci;

2) niedotgczania do Sieci, Urzadzen Korcowych niespetniajagcych wymagan okreslonych przez
obowigzujgce przepisy prawa lub urzagdzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci publiczne;j;

3) niezaktdcania pracy Sieci, w tym niekierowania do Sieci sztucznego ruchu.
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6. Opfaty abonamentowe okre$lone w Cenniku pobierane sg za Ustugi okre$lone w Umowie
Abonenckiej zrealizowane z Zakonczenia sieci identyfikujagcego Abonenta, bez wzgledu na osobe
uzytkownika, ktory z nich korzystat, rodzaj Urzadzenia Korcowego oraz niezaleznie od rzeczywistego
wykorzystania przyznanego pakietu pobierania i wysytania danych — w przypadku ustugi Internetowej
lub jednostek taryfikacyjnych dla potaczenia w ramach Ustug — w przypadku Ustugi Telefonicznej.

7. Abonent przyjmuje do wiadomoSci, ze czas trwania potgczenia jest rejestrowany przez Dostawce
ustug od chwili zgtoszenia sie wywotywanego Urzadzenia Koricowego do chwili roztgczenia sie
Urzadzenia Koncowego wywotujgcego i stanowi podstawe do naliczenia opfaty za Ustugi okreslone w
Umowie Abonenckiej zgodnie z Cennikiem.

§7.

1. Dostawca ustug, w trakcie trwania Umowy Abonenckiej oraz w ramach Optaty abonamentowe;j,
Swiadczy ustugi zapewnienia tacza, w tym prowadzi niezbedne prace konserwacyjne na Sieci
majace na celu zapewnienie swiadczenia Ustug na poziomie wskazanym w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie oraz Cenniku oraz prace zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Ustug. W ramach ustugi zapewnienia Lacza, Dostawca ustug zapewnia usuwanie Awarii lub
Usterek, ale wytacznie w zakresie w jakim Awaria lub Usterka powstata z przyczyn wylgcznie
lezacych po stronie Dostawcy ustug.

2. Niezaleznie od $wiadczenia ustug zapewnienia Lacza, Dostawca ustug, w trakcie trwania Umowy
Abonenckiej $wiadczy odpfatnie, zgodnie z Cennikiem, ustugi serwisowe i informatyczne, ktére
polegaja w szczegolnosci na:

1) usuwaniu Usterek i Awarii, w zakresie w jakim ich wystapienie nastapito z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta;

2) pomocy oraz udzielaniu informacji dotyczacych konfiguracji Urzadzen Kofncowych;

3) dokonywaniu odbioru Sprzetu od Abonenta, na jego zyczenie;

4) konserwacji i przegladow Przytacza Abonenta, na jego zyczenie.

3. Petna lista ustug serwisowych oraz informatycznych wraz z optatami za ich realizacje, znajduje sie w
Cenniku.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie Awarie lub Usterki Sieci lub Zakonczenia sieci,
powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, bedq usuwane na jego koszt. Jezeli wskutek
weryfikacji przez Dostawce ustug, przyczyna wystapienia Awarii lub Usterki lezy po stronie Abonenta,
Dostawca ustug poinformuje o przyczynie wystagpienia Awarii lub Usterki oraz kosztach usuniecia
Awarii lub Usterki.

5. Dostawca ustug zapewnia mozliwoS¢ uzyskania potaczenia z przedstawicielem Dostawcy ustug,
poprzez potaczenie z BOK (pod numerem: 85 733 33 33) w godzinach jego pracy, w celu:

1) uzyskiwania informacji o Ustugach,

2) uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych i informatycznych,

3) uzyskania pomocy w wyborze Pakietu taryfowego oraz Sprzetu odpowiadajacych wymogom lub
potrzebom Abonenta,

4) umozliwienia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej w zakresie Swiadczonych Ustug,
przedtuzenia okresu Umowy Abonenckiej, zmiany Pakietu taryfowego,

5) ztozenia zamdwienia na Pakiet taryfowy lub Ustugi dodatkowe,

6) przyjmowanie zgtoszen Usterek i Awarii,

7) ztozenia reklamagiji.
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§8.

1. Dostawca ustug dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug oraz utrzymania tacza, prowadzi
prace konserwacyjne i modernizacyjne, mogace powodowac krotkie przerwy w Swiadczeniu Ustug,
lub gorszg jako$¢ sygnatu telekomunikacyjnego nie przekraczajgce 36 godzin w miesigcu
kalendarzowym.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie Awarii w ciggu 48
godzin od jej zgtoszenia przez Abonenta lub jej samodzielnego stwierdzenia. W przypadku, jezeli jest
to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Dostawcy ustug Lokalu, w ktorym
zainstalowane jest Zakonczenie sieci lub Sprzet. Do czasu na usunigcie Awarii nie dolicza sie czasu,
w ktorym Abonent nie udostepnit Lokalu.

3. Dostawca ustug nie odpowiada za Awarie lub Usterki, w tym nie jest zobowigzany do zaptaty
odszkodowania z tytutu braku lub przerw w dziataniu Ustug, jezeli Awaria lub Usterka wynika:

1) z korzystania przez Abonenta z Urzadzen Koncowych niespetniajacych wymagan okreslonych
przez obowigzujace przepisy prawa lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotgczania do sieci
publicznej;

2) wykonywania jakichkolwiek prac przez Abonenta na Zakonczenia sieci, bez zgody Dostawcy ustug;

3) podtaczenia do Zakonczenia sieci innego urzadzenia telekomunikacyjnego, ktore moze lub ma
wptyw bezposredni lub posredni, na dziatanie Ustugi, a ktérego podtgczenie nie byto autoryzowane
przez Dostawce ustug;

4) dokonywania zmian, konfiguracji lub przerobek w Sprzecie, udostepnionym przez Dostawce ustug;

5) z braku dziatania lub nieprawidtowego dziatania Przytacza Abonenta, przy czym w tym konkretnym
przypadku wytaczenie odpowiedzialnosci Dostawcy ustug za Awarie lub Usterki, dotyczy braku
dziatania lub nieprawidtowego dziatania Ustugi do Punktu Styku potgczenia Sieci z Przytaczem
Abonenta.

4. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ wedtug kolejnosci zgtoszen, w mozliwie najszybszym terminie.
Dostawca ustug usuwa Usterki do 5 dni roboczych, przy czym termin ten liczony jest od pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania zgtoszenia usuniecia Usterki. Jezeli usuniecie
Usterki nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie Dostawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ o tym Abonenta i oznaczy¢ termin, w ktorym usuniecie Usterki bedzie mozliwe. Na
zgdanie Abonenta mozna ustali¢ inny czas usuniecia Usterki. Do okresu przerw nie wlicza si¢ czasu,
w ktorym usunigcie Usterki nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym
Abonent nie zapewnit Dostawcy ustug dostepu do Lokalu lub w inny spos6b uniemozliwit sprawdzenie
stanu technicznego Zakonczenia sieci lub Sprzetu.

5. Zgtoszen Awarii lub Usterek, a takze innych nieprawidtowosci dotyczacych swiadczonych Ustug
nalezy dokonywac niezwtocznie. Abonent, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego dziatania obstugi
serwisowej, powinien udzieli¢ informacji dotyczacych: ID Abonenta, adresu Swiadczenia Ustugi,
rodzaju systemu operacyjnego zainstalowanego w Urzadzeniu Koncowym Abonenta, systemow
zabezpieczajacych, rodzajow i ilosci zainstalowanego Sprzetu, objawow zaktdcen.

6. Abonent, o ile jest to konieczne do nalezytego Swiadczenia Ustugi, usunigcia Awarii lub Usterki lub
rozpatrzenia reklamaciji, powinien umozliwi¢ weryfikacie przez Dostawce ustug, stanu technicznego
Zakonczenia sieci lub Sprzetu w Lokalu. Weryfikacja nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem. W przypadku uniemozliwienia lub utrudnienia weryfikacji przez Dostawce ustug, stanu
technicznego Zakonczenia sieci lub Sprzetu w Lokalu, Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za usuniecie Awarii lub Usterki, w tym nie rozpoczyna biegu czas na usuniecie Awarii lub Usterki.
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7. Abonent przyjmuje do wiadomo$ci, ze wszelkich zmian konfiguracji, konserwacji, instalacji
dodatkowych Zakoriczen sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczenia sieci lub Sprzetu
bedacych wiasnoscig Dostawcy ustug i zainstalowanych u Abonenta, dokonuje wytgcznie serwis
Dostawcy ustug.

§9.

1. W ramach Optaty abonamentowej okres$lonej w Umowie, Dostawca ustug $wiadczy Abonentom
ustuge dostepu do Panelu abonenta.

2. Panel abonenta umozliwia m.in. korzystanie z nastepujacych ustug:
1) pobierania Rachunku w formie e-faktury,
2) sprawdzania salda konta.

3. Abonent w celu korzystania z Panelu abonenta powinien posiada¢ komputer klasy PC lub urzadzenie
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych.

4. Abonent moze korzystac¢ z Panelu abonenta catodobowo.

5. Abonent loguje sie do swojego Panelu abonenta przy uzyciu Loginu i PIN dostarczonego przez
Dostawce ustug.

6. Abonent nie jest uprawniony do korzystania z Panelu abonenta innego Abonenta ani udostepniania
dostepu do swojego Panelu abonenta, osobom trzecim.

Rozdziat lll. Ustugi.
A. Ustuga Telefoniczna.

§ 10.

1. Usluga Telefoniczna Swiadczona przez Dostawce ustug polega na realizowaniu potgczen
telefonicznych:

1) miejscowych i strefowych,
2) miedzystrefowych,
3) miedzynarodowych,

4) potaczen do sieci komérkowych,

5) innych potaczen lub ustug wykorzystujacych techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do sieci
innych operatorow (obejmujacych m.in. transmisje danych, potaczenia z siecig Internet, oraz ustugi
Swiadczone w Sieci przez innych operatorow, w zakresie okreslonym w umowach zawartych przez
Dostawce ustug z tymi operatorami).

6) Ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

2. Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych.

3. Dostawca ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

4. Dostawca ustug nie ogranicza kierowania potaczefn do numerdw alarmowych, jednakze wskutek
nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Koncowego Abonenta lub niezaleznych od Dostawcy ustug
brakow zasilania, niesprawnosci jego urzadzen telekomunikacyjnych lub urzadzen innego operatora,
z ktorego ustug korzysta Dostawca ustug, mogg wystapi¢ czasowe ograniczenia w kierowaniu takich
pofaczen.

5. Abonent nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg
podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
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10.

pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym w sposéb powodujacy naduzycie komunikaciji elektroniczne;.
W odniesieniu do Ustug Telefonicznych Dostawca ustug, nie stosuje minimalnych pozioméw jako$ci
ustug.
W ramach Ustug Telefonicznych, czas potrzebny na realizacje potaczenia wynosi 200 milisekund, z
czego Srednia wartos¢ opdznienia wynosi ponizej 150 milisekund a odchylenie standardowe (jitter)
wynosi ponizej 50 milisekund. Wystapienie nieudanego wywotania potaczenia lub opdznienia w
wywotywaniu potaczenia moze wynika¢ z wielkosci pakietu dla Ustugi Internetowej, obcigzenia Lacza,
odlegtosci od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta, a w
przypadku korzystania z Przytacza Abonenta — od routera brzegowego Dostawcy ustug do Punktu
Styku, technologii w jakiej Ustugi Internetowe sg Swiadczone, w tym wykorzystania protokotu IP dla
Ustugi Internetowej lub dziatanie w tle aplikacji obstugujacych strumieniowe przesytanie danych. Czas
realizacji potaczenia oraz op6znienia liczony jest na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug
do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta, a w przypadku korzystania z Przytacza Abonenta — czas
realizacji potaczenia oraz opdznienia liczony jest na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug
do Punktu Styku.
Dostawca ustug zapewnia Abonentowi, bedacemu Konsumentem narzedzie umozliwiajgce
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania Ustug Telefonicznych, rozliczanych w oparciu o
czas albo ilos¢ wykorzystanych danych albo jednostki taryfikacyjne, obejmujace dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie. Dostawca ustug powiadamia Abonenta, bedacego Konsumentem o:
1) zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi Telefonicznej w ramach wybranego przez niego
Pakietu taryfowego — przed osiggnieciem tego limitu,
2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu— niezwtocznie po jego wykorzystaniu.
W przypadku Ustug Telefonicznych, Dostawca ustug powiadamia Abonenta, bedacego
Konsumentem o zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi Telefonicznej lub catkowitym
wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi Telefonicznej w ramach wybranego przez niego Pakietu
taryfowego. Powiadomienie moze nastgpi¢ poprzez wykonanie co najmniej trzech prob potaczenia z
Abonentem, bedacym Konsumentem w ciggu 24 godzin, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
catkowitego wykorzystania limitu
Postanowienia ust. 8 — 9 powyzej stosuje sie odpowiednio wzgledem Mikroprzedsiebiorcy, Matego
przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, ze te
postanowienia nie bedg miaty do niego zastosowania.

§ 1.

Dostawca ustug bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla Ustug z

dodatkowym Swiadczeniem, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla

kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktorego Dostawca ustug bedzie obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

2) zablokowania na zadanie Abonenta mozliwo$ci wykonywania potaczen na numery Ustug z
dodatkowym Swiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerow, chyba ze nie bedg
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ktdre

wynosza: 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku, gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktorym

mowa w zdaniu pierwszym powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

Po osiggnieciu progu kwotowego wykonywanie potaczenn na numery Ustug z dodatkowym
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Swiadczeniem i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym, a w

przypadku jego braku — w danym miesigcu kalendarzowym, oprocz potaczen, ktore nie powodujg

obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego, do wysokos$ci tego progul.
3. Dostawca ustug, na zadanie Abonenta:

1) Swiadczy nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem oraz potgczen przychodzacych z takich numerdw;

2) $wiadczy nieodptatnie blokowanie potaczen wychodzacych na numery poszczegdinych rodzajow
Ustug z dodatkowym $wiadczeniem oraz potaczen przychodzacych z takich numerow;

3) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowag Ustugi albo ceny
za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania
potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym Swiadczeniem, ktdrych cena przekracza
cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow.

B. Ustuga Internetowa.

§12.

1. Ustuga Internetowa $wiadczona przez Dostawce ustug polega na zapewnieniu Abonentowi dostepu
do sieci Internet.

2. W celu korzystania z Ustugi Internetowej, Dostawca ustug przydziela Abonentowi na czas trwania
potaczenia z Internetem Adres IP.

3. Zuwagi na charakter Swiadczonych Ustug Internetowych oraz ich ograniczenia techniczne, Dostawca
ustug nie zapewnia ani nie ogranicza Abonentom mozliwosci wykonywania potaczen na numery
alarmowe.

§13.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy
ustug, jak i 0sob trzecich.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione sg nastepujace zachowania:

1) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatow zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, a w
szczegdlnosci o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

3) prowadzenie dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmoéw lub procedur zabezpieczen;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do informacji 0sob trzecich
bez ich zgody;

5) przesytanie informacji handlowej, w odniesieniu do ktorej odbiorca tej informacji nie uzyskat
uprzedniej zgody na jej otrzymanie;

6) korzystanie z Ustugi Internetowej w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug
Internetowych.
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3. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczefstwa uzywanego systemu informatycznego w
szczegoInosci poprzez regularne instalowanie aktualizacji oprogramowania antywirusowego.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zaméwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen
adresowych rejestrowanych przez podmioty trzecie. Dostawca ustug nie jest strong w dziataniach
zwigzanych z rezerwacjq i rejestracjq takich domen. Ustugi te nie sg objete Regulaminem.

§ 14.

1. Abonent ma prawo do:

1) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi Internetowej i zachowania ciggtosci $wiadczonej Ustugi
Internetowej, z zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwa¢ dtuzej niz 1 dzien roboczy od dnia
uzgodnionego z nowym dostawca,

2) zgtoszenia zadania, zmiany dostawcy Ustug Telefonicznej, wraz z przeniesieniem Numeru
Telefonicznego do istniejgcej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym - w przypadku Numerow geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku Numerdw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze
przeniesienie Numeru Telefonicznego nastgpi nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia uzgodnionego z nowym dostawca.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent
korzystajacy z Ustugi Telefonicznej, ma prawo do przeniesienia Numeru Telefonicznego
przydzielonego w ramach Sieci Dostawcy ustug na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku Numerdw
geograficznych,

2) na terenie catego kraju - w przypadku Numerdw niegeograficznych.

3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktdrym w ust. 1 powyzej, Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi Internetowej lub przeniesienia Numeru
Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy Ustugi Telefonicznej, bez zachowania termindw
wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty na
rzecz Dostawcy ustug, w wysokosci nieprzekraczajacej Optaty abonamentowej, za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz wysokos¢ Optaty abonamentowej za jeden Okres
rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie wskazane w Umowie Abonenckie;.

5. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi Internetowej lub przeniesienia Numeru
Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy Ustugi Telefonicznej, z zachowaniem okresow
wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony
na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia z Dostawcy ustug, na
zasadach okre$lonych dotychczas w Umowie Abonenckiej lub Cenniku, w tym w szczegdInosci:

1) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi Internetowej lub przeniesienia Numeru
Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy Ustugi Telefonicznej z zachowaniem okresu
wypowiedzenia — do zaptaty Optaty abonamentowej naleznej do czasu rozwigzania Umowy
Abonenckiej,
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10.

11.

2) w przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi Internetowej lub przeniesienia Numeru
Telefonicznego wraz ze zmiang dostawcy Ustugi Telefonicznej, na koniec okresu obowigzywania
Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony w warunkach promocyjnych — do zaptaty Optaty
abonamentowej do korica okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi Internetowej w zwigzku ze skorzystaniem

przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi Internetowej przez nowego dostawce.

Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca ustug nie

pobierze od Abonenta innych dodatkowych opfat.

Dostawca ustug, bedzie zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge Internetowg lub Ustuge Telefoniczng, na

dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Internetowej lub Ustugi

Telefonicznej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawca. W przypadku gdy $wiadczenie

Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefonicznej, nie nastapi w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej,

dotychczasowy dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustug Telefonicznej.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefonicznej, przez nowego dostawce,

nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca, wypowiedzenie

umowy dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego
o$wiadczenia Abonenta, a umowe z nowym dostawcg bedzie uwazac sie za niezawarta.

W przypadku, gdy:

1) w procesie zmiany dostawcy Ustugi Internetowej, Dostawca ustugi jest dostawca, do ktdrego
Ustuga Internetowa miata zosta¢ przeniesiona i nie doszio do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
Internetowe] w ustalonym terminie,

2) w procesie zmiany dostawcy Ustugi Telefonicznej wraz z przeniesieniem Numeru Telefonicznego,
Dostawca ustug jest dostawca, od ktdrego Ustuga Telefoniczna wraz z przeniesieniem Numeru
Telefonicznego miata zosta¢ przeniesiona i nie doszlo do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
Telefonicznej wraz z przeniesieniem Numeru Telefonicznego w ustalonym terminie - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy miesiecznych Opfat
abonamentowych, za Ustugi Internetowe lub Ustugi Telefoniczne, liczone wedtug Rachunkéw z
ostatnich trzech Okresdw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego
lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu
stuzacego do wymiany komunikatdbw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety od ustalonego
umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefonicznej, do dnia
rozpoczecia swiadczenia Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefonicznej lub uptywu 30 dni od
ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefoniczne;.

W przypadku Ustugi Telefonicznej, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego

Numeru Telefonicznego w terminie miesigca od dnia zakorczenia obowigzywania Umowy

Abonenckiej, chyba Zze Abonent zrzekt sie tego prawa lub doreczenia Abonentowi informacji o

przejeciu zobowigzan Dostawcy ustug, ktoremu Prezes UKE cofnat prawo do wykonywania zasobow

numeraciji.

C. Ustuga Telewizyjna.

§ 15.
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1.

2.

Ustuga Telewizyjna jest rozprowadzana w technologii analogowej lub cyfrowej i moze by¢
odkodowana jedynie przy uzyciu przeznaczonego do tego Sprzetu.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Telewizyjnych osobom trzecim, jak rowniez $wiadczy¢ na
podstawie Ustug Telewizyjnych - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Telewizyjnych poza Lokalem bez
zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewazno$ci.

W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego, Dostawca ustug zobowigzuje sie do
udostepniania Abonentowi programéw telewizyjnych oraz ewentualnie innych $wiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia Gwarantowane) oraz
dodatkowych, zmiennych i rotujgcych w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, programéw (tzw.
Programy i Swiadczenie Niegwarantowane). Programy i Swiadczenie Niegwarantowane nie stanowig
gtéwnego elementu Ustugi Telewizyjnej i majg charakter uzupetniajgcy. Opis i wyszczegdlnienie
Programéw i Swiadczen Gwarantowanych oraz udostepnionych na dzien zawarcia Umowy
Abonenckiej, Programoéw Niegwarantowanych, zamieszczone zostaty w Cenniku. Powyzsze nie
wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych Ustug dodatkowych programéw lub
Swiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy Niegwarantowane, o ile
nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty. Zmiana lub wycofanie Programow
Niegwarantowanych nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme programoéw.

Z uwagi na charakter Swiadczonych Ustug Telewizyjnych oraz ich ograniczenia techniczne, Dostawca
ustug nie zapewnia ani nie ogranicza Abonentom mozliwosci wykonywania potaczen na numery
alarmowe.

W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych Dostawca ustug nie stosuje minimalnych pozioméw jakosci
ustug.

W ramach EPG, Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentowi w formie komunikatéw na ekranie
telewizora informacje, w tym informacje na temat programéw telewizyjnych, dostepnych w ramach
Ustugi telewizyjnych. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych mu
informaciji. W celu ochrony przedmiotowych tresci, Dostawca ustug zapewnia autoryzowany Sprzet w
ramach Ustugi telewizyjnej oraz zamknietg Sie¢ w dostepie do Internetu. W ramach EPG konieczne
jest posiadanie telewizora o0 umozliwiajacego podtaczenie i korzystanie ze Sprzetu dedykowanego dla
Ustugi telewizyjnej.

Rozdziat IV.
Umowa Abonencka.

§ 16.

Abonent moze zawrze¢ Umowe Abonenckg oraz sktada¢ inne oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg
osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. Petnomocnictwo do reprezentowania
Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy Abonenckiej powinno by¢ udzielone w
formie pozwalajacej Dostawcy ustug na identyfikacje tresci os$wiadczenia o udzieleniu
petnomocnictwa, danych petnomocnika pozwalajacych na ich weryfikacje przez Dostawce ustug (np.
z dowodem tozsamosci lub paszportem) oraz identyfikacje Abonenta jako udzielajgcego
petnomocnictwa. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na Trwatym nosniku.
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2. W przypadku gdy Abonentem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, Umowe Abonenckg oraz wszelkie oSwiadczenia woli dotyczace Umowy
Abonenckiej, mogg sktadaC osoby uprawnione do reprezentacji Abonenta zgodnie z witasciwymi
rejestrami lub osoby upowaznione. Zasady udzielania petnomocnictwa okre$lone w ust. 1 powyzej,
stosuje sie odpowiednio.

3. Minimalny okres obowigzywania Umowy Abonenckiej wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych, w odniesieniu do poszczegdinych warunkow promocyjnych, znajdujacych sie w ofercie
Dostawcy ustug, zostat wskazany w Umowie Abonenckiej lub w Cenniku.

§ 17.

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Abonenta
nastepujacych danych:

1) w przypadku os6éb fizycznych:

a) nazwisko i imiona,

b) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej lub osoby, ktéra
nie jest obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej, a ktorej zostat przydzielony numer ewidencyjny
PESEL,

C) nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

d) numeru NIP — w przypadku gdy strong Umowy Abonenckiej jest osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczag a jego podanie jest niezbedne dla celow wystawienia
Rachunku z numerem NIP,

2) w przypadku podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi:

a) nazwy,

b) numeru REGON, NIP, numeru z Krajowego Rejestru Sadowego albo informacji o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze,

c) danych os6b reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajacych Dostawcy ustug ich weryfikacje, w
szczegodlnosci dane okreslone w punkcie 1) powyze.

2. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

2) pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okre$lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2160); Dostawca ustug zobowigzany jest
do powiadomienia Abonenta o dokonaniu takiej oceny.

3. Dostawca ustug, w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta w szczegdlnosci
moze uzaleznic zawarcie Umowy Abonenckiej poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy Abonenckie;.

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustugi;

2) braku podania danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

3) negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej, dokonanej w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej,
w szczegolno$ci w przypadku posiadania zalegtosci wobec Dostawcy Ustug, ktdrych obowigzek

KOBA — tak wyglada przyszlosc.. str.16 2 27



& koba

zaptaty wynika z umow zawartych z Dostawcg ustug przed zawarciem Umowy Abonenckiej, ktore
ocena wiarygodnosci ptatniczej dotyczy.

4) Abonent postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

Rozdziat V.
Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Abonenckie;.

§ 18.

1. Kazda ze Stron (Dostawca ustug lub Abonent) moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg w drodze
wypowiedzenia, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze do umow, ktére zostaty zawarte na czas okre$lony i
ulegty automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreSlony stosuje sie miesieczny okres
wypowiedzenia. Dostawca ustug moze rozwigzaC Umowe Abonenckg w drodze wypowiedzenia
wytacznie z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci naruszenia § 10 ust. 5, § 13 ust. 2, § 5 ust. 10
lub § 20 ust. 4 Regulaminu.

2. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na czas okreslony, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta, nie moze przekroczyc:

1) z tytutu Ustugi (w tym Ustugi dodatkowej) — sumy czesci Optaty abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge (w tym Ustuge dodatkowa), ktdre Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej;

2) z tytutu sprzedazy Urzadzenia Koncowego, o ile Dostawca ustug zapewnia sprzedaz Urzadzen
Koncowych — sumy cze$ci Opfaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej oplate za
Urzadzenie Koncowe, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania
Umowy Abonenckie;.

3. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku:

1) wypowiedzenia przez Abonenta, bedacego Konsumentem Umowy Abonenckiej przed
rozpoczeciem przytaczenia go do Sieci Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przytaczenie takie nie
jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba Zze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne Urzgdzenie Koncowe;

2) przeniesienia Numeru Telefonicznego w zwigzku z cofnieciem przez Prezesa UKE prawa do
wykorzystywania zasobow numeracji wobec Dostawcy ustug, na podstawie art. 161 ust. 2 PKE.

4. OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej nastepuje na pismie lub w formie dokumentowe.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej moze by¢ przestane pocztg, pocztg
elektroniczng na adres Dostawcy ustug: ebok@koba.pl lub sktadane osobiscie w jego siedzibie (BOK).

5. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu w formie dokumentowe;j,
Dostawca ustug potwierdza, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, jego otrzymanie poprzez wystanie krétkiej wiadomosci SMS - na Numer geograficzny,
wskazany przez Abonenta do kontaktu; wykonanie potgczenia telefonicznego - na Numer
niegeograficzny, wskazany przez Abonenta do kontaktu albo poprzez przestanie wiadomosci pocztg
elektroniczna, na adres e-mail wskazany w Umowie Abonenckiej przez Abonenta. Dostawca ustug
utrwali na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzenia, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu.
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6. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢c Umowe Abonenckg ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku:
1) braku mozliwosci rozpoczecia Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych;
2) utraty przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug niezbednych uprawnier do Swiadczenia Ustugi, w
tym uprawnier do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;
3) z powodu braku ptatnosci Optaty abonamentowej, pomimo uprzedniego ograniczenia i
zawieszenia $wiadczenia Ustugi, na zasadach opisanych w Umowie Abonenckiej.

§ 19.
1. Umowa wygasa wskutek:
1) Smierci Abonenta,
2) wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczng z wkadciwego rejestru lub ewidenci,

2. W razie $mierci Abonenta jego maftzonek, zstepni lub wstepni, mogg wystapi¢ o zawarcie Umowy
Abonenckiej i Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu
wniosku Dostawca ustug zawiera Umowe Abonencka i kontynuuje Swiadczenie Ustugi na warunkach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.

Rozdziat VI.
Instalacja. Sprzet. Urzadzenia Koricowe.

§ 20.

1. Dostawca ustug w celu $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu Instalacji Zakonczenia sieci zgodnie z
wiedzg i technologig stosowang przez Dostawce ustug. Instalacja Zakonczenia sieci oraz Aktywacja
Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w terminie okreslonym w Umowie Abonenckie;.

2. Dzien Aktywaciji stanowi pierwszy dzien Swiadczenia Ustugi.

3. W celu umozliwienia Dostawcy ustug wykonania Instalacji Abonent, podpisujac Umowe Abonencka,
wyraza zgode na dokonanie niezbednych zmian w Lokalu zgodnie z technologig okreslong w ust. 1
powyzej, a W szczegolnoSci na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia,
przeprowadzenia kabli mozliwie najkrotszq droga, o ile w Lokalu nie ma instalacji
telekomunikacyjnych oraz zainstalowania Zakoriczenia sieci. Abonent, o ile jest to niezbedne do
dokonania Instalacji, powinien przenieS¢ meble oraz inne przedmioty w Lokalu umozliwiajac
wykonanie Instalacji.

4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Dostawcy ustug dokonanie Instalacji w Lokalu.
Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywac Abonent lub inna petnoletnia osoba, upowazniona
przez Abonenta.

5. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w mieniu znajdujacym sie w Lokalu, wyrzadzong
z winy osoby, ktorej Dostawca ustug powierzyt wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2
powyzej.

6. Wykonanie Instalacji, podiaczenie Sprzetu a takze podtgczenia do Sieci oraz stwierdzenie jej
sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac Protokdt Podtgczenia. Protokdt Podtgczenia
moze zosta¢ podpisany przez osobe trzecig upowazniong przez Abonenta.
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Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego
Zakonczenia sieci. Instalacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg
opfatg okreslong w Cenniku.

Koszty energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

§ 21.
Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego
prawidtowe uzywanie. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania, pozostaje
wiasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Za udostepnienie Sprzetu, Dostawca
ustug pobiera od Abonenta optaty zgodnie z Umowg Abonencka lub Cennikiem.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wtasciwo$ciami.
Szczegdtowe informacje dotyczace prawidtowej eksploatacji zawiera instrukcja obstugi dotgczona do
Sprzetu.
Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek modernizacji czy napraw Sprzetu, ani udostepniaé
go osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy ustug.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace z jego
nieprawidtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za
nieprawidtowe uzywanie Sprzetu uwaza sie uzywanie niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym
Regulaminem lub Umowg Abonencka, w tym naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet byt nig
zabezpieczony przed otwarciem. Dostawca ustug okresla koszty napraw Sprzetu w ramach
indywidualnej wyceny.
W przypadku utraty, zdekompletowania lub zniszczenia uniemozliwiajacego naprawe Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty Dostawcy ustug odszkodowania wedtug ceny zakupu Sprzetu lub
ceny zakupu elementu Sprzetu.
W przypadku stwierdzenia, ze Sprzet jest uszkodzony lub dziata nieprawidtowo, Abonent
zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia tego faktu oraz dostarczy¢ go osobiscie do BOK. Dostawca
ustug zobowigzuje sie usung¢ uszkodzenie bez zbednej zwtoki. W przypadku, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym powyzej oraz w ust. 4 powyzej, Dostawca ustug uprawniony jest do obcigzenia
Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu.
Abonentowi, ktdry nie zgadza sie z dokonang przez Dostawce ustug kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu,
przystuguje prawo ztozenia reklamaciji lub dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.
Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest, na
swoj koszt, zwrdci¢ Sprzet stanowigcy wiasnos¢ Dostawcy ustug. Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Dostawcy ustug w uméwionym uprzednio terminie w celu
demontazu Sprzetu, o ile jego wtasciwosci tego wymagaja.
W razie braku zwrotu Sprzetu w terminie, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej, Dostawca ustug wezwie
dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Dostawcy
ustug, wyznaczajgc termin nie krotszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod rygorem zapfaty
kwoty w wysokosSci rownej kwocie odszkodowania za utrate Sprzetu.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie
Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.

Rozdziat VIL.
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§ 22.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewtadciwe wykonanie Umowy
Abonenckiej w granicach okreslonych przepisami prawa.

Dostawca ustug nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy Abonenckiej, w przypadku gdy Abonent nie wykonuje zobowigzan wynikajacych
z Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika, a takze zobowigzan wynikajacych z warunkéw
promocyjnych, jezeli majg zastosowanie, w zakresie w jakim niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie zobowigzan Abonenta miato wptyw na niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy
przez Dostawce ustug.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Urzadzen Koncowych bedacych wiasnoscig
Abonenta. Dostawca ustug nie dokonuje napraw lub konfiguracji Urzadzen Kohncowych bedacych
wiasnoscig Abonenta.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za Przytgcze Abonenta, w tym za jego konserwacje
oraz utrzymanie, w celu zapewnienia Swiadczenia Ustug, chyba ze Abonent zgtosi takie zadanie w
ramach ustugi serwisowej, realizowanej przez Dostawce ustug za odptatnoscig. Dostawca ustug
ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie Lacza w granicach Sieci do Punktu Styku.

W przypadku Awarii, przerw w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem Sieci,
Abonent moze zadac za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii, zaptaty odszkodowania w postaci kary
umownej w wysokosci 1/30 Sredniej warto$ci z trzech ostatnich Rachunkéw, przy czym za kazdy
dzien, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu Ustugi Telefonicznej ptatnej okresowo, trwajgca
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Optaty abonamentowe;.

Jezeli z winy Dostawcy ustug, termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi okreslony w Umowie zostat
przekroczony, Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Dostawcy ustug
odszkodowanie w postaci kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej Opfaty abonamentowej
naleznej za Ustuge, ktorej Swiadczenie nie zostato rozpoczete w terminie. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w przypadku gdy
Abonent uniemozliwit Dostawcy ustug dokonania Instalacji w Lokalu, w terminie ustalonym z
Abonentem.

Do okresu za ktory przystuguje Abonentowi odszkodowanie nie wlicza sie okresu, w ktory usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym niewymienionych w
Regulaminie.

Wyptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 5 — 6 powyzej, lub innej naleznosci nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale VIII Regulaminu w
terminie 14 dni od jej uwzglednienia. Wyptata kary umownej lub innej naleznosci moze nastgpic
przelewem na wskazane przez Abonenta konto lub zosta¢ zaliczona na poczet przysztych ptatnosci
zgodnie z jego wnioskiem.

W przypadku przeniesienia Numeru Telefonicznego bez zgody Abonenta, za kazdy dzier od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia Numeru Telefonicznego, w
wysokosci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 9 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktore
uptyng do dnia Aktywacji numeru w sieci dotychczasowego Dostawcy ustug lub uzyskania zgody
Abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy.
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11. W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, zasady okreSlone w § 22 Regulaminu nie
ograniczajg jego uprawnienia do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogoinych
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat VIII.
Reklamacje.

§ 23.

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu w BOK, w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi lub adres miejsca Zakorczenia sieci;

5) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi — w
przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z
przepisdéw prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty;

7) numer konta bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej lub
adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6) powyzej;

8) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacie;

9) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3 powyzej, upowazniona
osoba reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujaca reklamacie jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
koniecznie do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, do niezwtocznego poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki
od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;:

1) w BOK - osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje niezwtocznie potwierdza
jej tozenie

2) przesytkq pocztowg albo przesytkg kurierskg - dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

6. W przypadku zlozenia reklamacji ustnie do protokotu w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujgca reklamacije sporzadza protokét ze
ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie
przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku. Protokét ze ztozenia reklamacji zawiera w
szczegdlnosci informacje, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1) — 3) powyze;.
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

W przypadku ztoZzenia reklamacji telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkéw

porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, w tym drogq elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w

terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia na trwatym nosniku z

podaniem dnia zlozenia reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy ustug

rozpatrujacej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w

ktorym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Dostawca ustug rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze

zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego

terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z

uzasadnieniem.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe i dane kontaktowe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje umozliwiajace szybki
| efektywny kontakt w sprawie, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo inny Srodek
komunikacji elektronicznej, ktory umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacii;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
| terminu jego wyptaty lub zwrotu przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

5) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktorym mowa w art. 383 PKE, w tym w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823);

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka pocztowa, przesytkg kurierskg lub w inny sposob — w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze

Abonent uprawniony jest do zlozenia odwotania od odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od

daty otrzymania odpowiedzi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent

moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego

pozew przeciwko Dostawcy ustug lub skitadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub
wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie w trybie art. 383 PKE jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta
w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdly
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskdw i pism znajdujg
sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/.
W przypadku nieokreslenia przez Abonenta w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 8 powyzej, dostawca ustug przekazuje
reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakdw, w sposob okreslony w umowie o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, w sposob wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania tej
umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacija.

Dostawca ustug przekazuje Abonentowi odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji
albo w sposdb, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
zgdania przekazuje ponownie te odpowiedz, duplikat lub jej kopie.

Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 18 powyzej, ma zostaC przekazana. Na
zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie, przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

W przypadku uwzglednienia reklamacji zwrotowi podlega uiszczona przez Abonenta opfata z tytutu
doreczenia szczegotowego wykazu wykonanych Ustug, okreslonej w Cenniku.

Rozdziat IX.
Tajemnica komunikacji elektronicznej. Bezpieczenstwo. Ochrona danych
osobowych

§ 24.

W zakresie okreslonym przez przepisy PKE, Dostawca ustug zapewnia ochrone danych, o ktérych
mowa w art. 386 i nastepne PKE, a w szczegdlnosci tajemnice komunikowania sie w sieciach
telekomunikacyjnych, zwang ,tajemnicg komunikacji elektronicznej”.

Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuije:

1) dane dotyczace Abonenta;

2) komunikat elektroniczny, w rozumieniu art. 2 pkt 19) PKE;

3) dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow
elektronicznych w Sieciach lub naliczania optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach Ustug wskazujace potozenie
geograficzne Urzadzenia Koncowego Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu elektronicznego lub wystawienia Rachunku;

5) dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy Zakornczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych
probach pofaczen, oznaczajgcych potaczenia miedzy Urzadzeniami  Koncowymi lub
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Zakonczeniami Sieci, ktdre zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez Abonenta lub
nastgpito przerwanie zestawianych potaczen.

3. Zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub
danych objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej przez Dostawce ustug mozliwe jest w zakresie
okreslonym w przepisach PKE.

4. Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktérych mowa w ust. 2
pkt. 3, niezbednych dla celdéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich, przez
okres obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

§ 25.

1. Dostawca ustug jest administratorem danych osobowych Abonentéw (dalej jako Administrator).

2. Z Administratorem mozna sie skontaktowaC za po$rednictwem poczty elektronicznej iod@koba.pl,
listownie i osobiscie pod adresem ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, Abonent moze uzyska¢ informacje,
kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych w nastepujacej formie:

a) telefonicznie pod numerem telefonu: 85 333 33 33
b) za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: iod@koba.pl
c) listownie i osobiscie pod adresem: ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok

4. Do zawarcia Umowy Abonenckiej, wymagane jest podanie danych osobowych wskazanych w
formularzu Umowy Abonenckiej. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest
okreslony w art. 389 ust. 1 oraz art. 296 ust. 1 PKE. Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy
Abonenckiej, wigze sie z obowigzkiem Administratora potwierdzenia tozsamosci Abonenta oraz z
mozliwoscig wykonania Umowy Abonenckiej. Bez podania danych Dostawca ustug nie bedzie mogt
realizowac zawartej Umowy Abonenckiej.

5. Poza danymi obowigzkowymi okreslonymi w ust. 4 powyzej, Dostawca ustug moze przetwarza¢ dane
dodatkowe, ktérych podanie jest fakultatywne, ale ktdrych nie wskazanie znaczaco utrudni lub
spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Abonentem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na
mozliwos¢ zawarcia Umowy Abonenckiej.

6. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o0 wyrazong zgode, Abonentowi
przystuguje prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

7. Dane osobowe uzyskane przy zawieraniu Umowy Abonenckiej oraz w trakcie jej trwania
wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy Abonenckiej oraz swiadczenia Ustug zgodnie z zawartg Umowg
Abonencka - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

b) wykonania cigzacych na Administratorze, obowigzkdw prawnych (polegajacych np. na wystawieniu
i przechowywaniu faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych wynikajacych w szczegdlnosci z
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, udostepniania danych tzw. uprawnionym
podmiotom, sgdowi i prokuratorowi na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej) - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,¢” RODO,

c) dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej
Umowy Abonenckiej - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO,
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10.

1.

12.

13.

d) marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
»a i, RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez okres trwania Umowy Abonenckiej oraz po zakonczeniu jej trwania w celu petnego
rozliczenia sie stron z Umowy Abonenckiej, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z Umowy Abonenckiej (3 lata od rozwigzania Umowy Abonenckiej), a w zakresie
rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od
konca roku podatkowego, w ktorym pojawita sie konieczno$¢ zaptaty podatku z tytutu
$wiadczonych Ustug,

b) jesli dane sg przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu wycofania tej zgody przez Abonenta.

Dostep do danych osobowych majg osoby pracujace i wspotpracujace z Administratorem w zakresie

realizacji Ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace ustugi

prawno-finansowe na rzecz Administratora. Dane osobowe Abonenta, w przypadkach S$cisle
okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, bedg
przekazywane takze tak zwanym uprawnionym organom w tym m.in. Policji oraz prokuraturze.

W zakresie danych osobowych, Abonentowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

a) dostep do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator przetwarza dane
Abonenta, a jesli tak, to w jakim zakresie,

b) sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy zdaniem Abonenta, s one nieprawidtowe lub
niekompletne,

C) ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych
przez Administratora i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich
przechowywania,

d) usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora bezpodstawnie,

e) przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np.
innemu operatorowi) lub przestania ich do Abonenta,

f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy
zdaniem Abonenta przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie z
naruszeniem prawa.

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w ust. 10 powyzej, Abonentowi przystuguje takze prawo do
wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora. Administratorowi, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie
bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow, chyba ze Administrator wykaze, ze
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedq
nadrzedne wobec interesow Abonenta, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).

Dostawca ustug nie przetwarza danych osobowych w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez

profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujgce wobec Abonenta skutki prawne lub w

podobny sposob istotnie wptywajace na sytuacje prawng Abonenta, nie bedq oparte wytacznie na

automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigza sie z takg automatycznie podejmowang
decyzja.
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§ 26.

1. Dostawca ustug wprowadzit procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza polegajace na zarzadzaniu transmisjg
danych, urzadzeniami i infrastrukturg stuzaca do $wiadczenia Ustugi.

2. W przypadku osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci Lacza moze wystapi¢ czasowe lub trwate
obnizenie jako$ci Swiadczonych Ustug lub Awaria Lacza.

3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci i Ustug, Dostawca ustug podejmuje
proporcjonalne i uzasadnione srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym moze wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug oraz przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi na Zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug. O podjetych srodkach
Dostawca ustug niezwtocznie informuje Prezesa UKE.

4. W przypadku podjecia srodkow wykraczajacych poza Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, Dostawca ustug nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajacym z tych srodkéw, chyba ze
Prezes UKE uzna w drodze decyzji, ze stosowane srodki sg nieproporcjonalne lub nieuzasadnione.

5. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach
korzystania ze Swiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 lub Awarii.

6. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia Korncowego, z ktorego
wykonywane jest potaczenie w zakresie okreslonym w przepisach PKE.

7. Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:

1) potencjalnych  zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez abonentow z ustug
telekomunikacyjnych;
2) rekomendowanych Srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania
telekomunikacyjnych Urzadzen Korcowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym;
3) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych
Urzadzen Koncowych.
§ 27.

1. W przypadku Ustug Telefonicznych, Dostawca ustug, za uprzednig pisemng zgodg Abonenta,
umieszcza nastepujace dane osobowe w spisie abonentdw wydawanym w formie ksigzkowej lub
elektronicznej lub telefonicznej informacji o numerach, z zachowaniem gwarancji ochrony danych
osobowych i tajemnicy komunikacji elektroniczne;j:

1) Numer Telefoniczny Abonenta;
2) nazwiska i imiona lub nazwe Abonenta;
3) nazwe miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje sie Zakonczenie Sieci.

2. Abonent moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, lub
w kazdej chwili wycofa¢ zgode na udostepnienie swoich danych.

3. Dane Abonenta, o ile nie wycofat zgody na udostepnienie swoich danych, beda przekazywane przez
Dostawce ustug innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym na podstawie odrebnie zawartej umowy
w celu publikacji ich danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw wydawanym w formie
ksigzkowej lub elektronicznej, a takze w celu udostepniania ich za po$rednictwem telefoniczne;
informacji o numerach.

Rozdziat X.
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Postanowienia koncowe.

§ 28.

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o
kazdej zmianie danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej, w
szczegolnosci w przypadku zmiany adresu, a takze zmianie statusu prawnego.

2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazac praw i obowigzkoéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej na inng osobe.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmow telefonicznych prowadzonych przez
Abonenta z BOK w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz o$wiadczen.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkow wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspotpracowac z osobami trzecimi, w szczegolnosci powierzac¢
wykonywanie Umowy Abonenckiej innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

5. Spdr cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE na wniosek Konsumenta lub
z urzedu.

6. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania w przypadku odmiennych ustalen zawartych w
Umowie Abonenckiej lub zgodnie z warunkami promocyjnymi okre$lonymi w Cenniku.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa a w szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, PKE i przepisow wykonawczych.

8. Regulamin zaczyna obowigzywac w dniu 10 listopada 2024 roku i dotyczy wytacznie umow zawartych
od tej daty.

KOBA — tak wyglada przyszlosc.. str.27 2 27



