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Przed zmiana

Po zmianach

§ 21 ust. 4

W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 3
powyzej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
koniecznie do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej niezwlocznego
uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetlione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztezena—ustnie-de-protoketutub-telefonieznie

nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej, upowazniona osoba
reprezentujaca Dostawce ushug przyjmujaca reklamacje jest obowigzana, o
ile uzna, ze jest to koniecznie do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtoeznege
uzupetnienia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania. Reklamacja
uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozZenia.

§23 ust. 5

W przypadku gdy reklamacja zlozona w inny sposéb niz
wskazany w wust. 4 powyze] nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 3 powyzej, upowazniona osoba
reprezentujagca Dostawce ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia w terminie 7 dni, z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢
bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;j:
1) w BOK - osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca
reklamacje niezwlocznie potwierdza jej ztozenie,
2) przesytka pocztowa albo przesytka kurierska - dostawca ustug
potwierdza zlozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

§ 23 ust. 6

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
upowazniona osoba reprezentujagca Dostawce ustug
niezwlocznie potwierdza przyjecie reklamacji w formie
pisemnej.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie—tub ustnie do protokotu w
jednostce, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, upowazniona osoba
reprezentujagca Dostawce uslug niezwloeznie—potwierdza—przyjeeie
reklamaci-w-formie-pisemnej—przyjmujaca reklamacje sporzadza protokot

ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia
i jest niezwlocznie przekazywana reklamujacemu na trwalym nos$niku.
Protokot ze ztozenia reklamacji zawiera w szczegdlnosci informacje, o




ktorych mowa w ust. 3 pkt. 1) — 3) powyzej.

§ 23 ust. 7

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca ustug jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy
ustug rozpatrujgcej reklamacje. Niniejszego ustepu nie stosuje
si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

W  przypadku ztozenia reklamacji pisemnie; telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym
droga elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w-formie—pisemne}
na trwalym nos$niku z podaniem dnia ztozenia reklamacji nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

§23 ust. 12 pkt. 1)

nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje

nazwe i dane kontaktowe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje
umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie, w tym numer telefonu i
adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej, ktory
umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatacznikow;

§23 ust. 12 pkt. 4)

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptlaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci —
okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu jego wyptaty lub zwrotu
przypadajacego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

§23 ust. 12 pkt. 6)

dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujagcego dostawce ushug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska

§23 ust. 13 pkt. 2)

zosta¢ dorgczona reklamujagcemu przesytka polecong — w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze

zosta¢ doreczona reklamujacemu przesylka pocztows, przesytka kurierska
lub w inny sposob — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest

§23 ust. 16

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrgbnym
oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;j.

udzielana na papierze

W przypadku nieokreslenia przez Abonenta w reklamacji sposobu, w jaki




ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacjg, o ktorym mowa w ust. 3
pkt. 8 powyzej, dostawca ushug przekazuje reklamujagcemu wezwanie do
uzupetnienia brakow, w sposob okreslony w umowie o §wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w sposob wskazany przez Abonenta w czasie
obowigzywania tej umowy lub w sposoéb, w jaki zostata zlozona
reklamacja.

§23 ust. 17

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego S$rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktoérej reklamacja zostala wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez abonenta do zlozenia reklamacji.
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e j—Dostawca ustug przekazuje
Abonentowi odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji
albo w sposob, o ktorym mowa w ust. 16 powyze;j.

§23 ust. 18

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na
reklamacje nie zostata dorgczona Abonentowi, Dostawca
ustug, na zadanie Abonenta, niezwlocznie przekazuje
ponownie t¢ odpowiedz, duplikat lub jej kopig.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala
doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadaniec Abonenta,
ntezwloeznie-nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
zadania przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, duplikat Iub jej kopig.




