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UMOWA ABONENCKA
NR 1205494/02/2026

0 1 2 0 5 4 9 4 0 2 2 0 2 6
ID Abonenta: 240623
Umowa Abonencka zawarta w dniu 2026-02-01 pomiędzy:

DOSTAWCĄ USŁUG - KOBA SP Z O.O.
z siedzibą w Białymstoku przy MIESZKA I 4/226 15-054 BIAŁYSTOK, POLSKA,
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w
Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod
numerem KRS: 0000569674, REGON: 362156470, NIP: 9662098818 o kapitale
zakładowym w wysokości 4.000.000 zł, wykonująca działalność
telekomunikacyjną na podstawie zaświadczenia o wpisie do rejestru
przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod
numerem 1102, adres email: ebok@koba.pl, numer telefonu: 85 333 33 33

Nr konta: 00000000000000000000000000
Przydzielony numer PIN: 687927

(w celach autoryzacji)
a ABONENTEM -
Imię i Nazwisko: TEST TEST
Nazwa, seria i numer dokumentu tożsamości:
PESEL: 99999999999
Adres zamieszkania: ULICA 1, 99-999 MIASTO, POLSKA
Numer telefonu do kontaktu: 999999999
E-mail: mail@domena.pl
Miejsce świadczenia Usługi/Zakończenia Sieci: TEST 1, 99-999 TEST, POLSKA

§1

Przedmiotem Umowy Abonenckiej jest świadczenie Usług przez Dostawcę1.
usług na rzecz Abonenta na warunkach określonych w niniejszej Umowie
Abonenckiej, Regulaminie świadczenia usług komunikacji elektronicznej
(dalej: Regulamin), Podsumowaniu warunków Umowy oraz Cenniku.
Regulamin wraz z Cennikiem stanowią informacje przedumowne w2.
rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE. Informacje przedumowne są integralną
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częścią Umowy Abonenckiej i mogą podlegać zmianie.
Podsumowanie warunków Umowy stanowi zwięzłe podsumowanie warunków3.
umowy w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE. Podsumowanie warunków Umowy
jest integralną częścią Umowy Abonenckiej i może podlegać zmianie.
Na podstawie Umowy Abonenckiej Dostawca Usług świadczy na rzecz4.
Abonenta następujące Usługi:

Usługi głównea.
UsługiI.

Usługę Internetową w wariancie: NET 300
Usługę Telewizyjną w wariancie: Familijny

Cena za Usługi główne (miesięczne brutto)II.
Usługi Internetowej: 30,00 zł
Usługi Telewizyjnej: 59,00 zł

Umowa zawarta na czas określony wynoszący 24 miesiąceIII.
Usługi dodatkoweb.

UsługiI.
Modem światłowodowy BASIC
Moduł CAM/CI+
Karta deszyfrująca
Zdalny support

Cena za Usługi dodatkowe (miesięczne brutto)II.
Zdalny support 5,00 zł
Modem światłowodowy BASIC 10,00 zł
Moduł CAM/CI+ 3,00 zł
Karta deszyfrująca 1,00 zł

Łączna suma Opłaty abonamentowej płatna miesięcznie: 108,00 złc.
(wskazana opłata stanowi podstawę do naliczania odszkodowania z tytułu
przedterminowego wypowiedzenia Umowy). Po przekształceniu umowy na
czas nieokreślony opłata abonamentowa wynosi 309,00 zł.
Aktywacja (opłata jednorazowa)d.

Cena za Aktywację wynosi 2,00 zł
Sprzedaż urządzenia końcowego (opłata jednorazowa)e.
Odszkodowanie należne w razie rozwiązania Umowy zawartej na czasf.
określony

Maksymalna wartość odszkodowania: 2592,00 zł (sumaI.
miesięcznych Opłat abonamentowych za cały okres obowiązywania
Umowy)
Wysokość odszkodowania z tytułu przedterminowego wypowiedzeniaII.
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Umowy zawartej na czas określony przez Abonenta lub przez Dostawcę
usług, z winy Abonenta, będzie zależne od ilości miesięcy jakie zostały
do zakończenia okresu obowiązywania Umowy. Maksymalne
odszkodowanie może ulec zatem proporcjonalnemu pomniejszeniu.
Wzór do obliczenia odszkodowania: Umowa została zawarta na 24III.
miesiące. Opłata abonamentowa została określona na łączną sumę 100
zł/miesięcznie. Jeżeli Umowa zostanie rozwiązana po 15 miesiącach od
dnia zawarcia Umowy, odszkodowanie należne Dostawcy usług, będzie
wynosiło 900 zł (9 miesięcy pozostałe do końca okresu obowiązywania
Umowy x 100 zł opłaty abonamentowej)

Na opłatę abonamentową składają się następujące elementy:5.
świadczenie Usługi Internetowej, Usługi Telewizyjnej – poprzeza.
zapewnienie dostępu do programów telewizyjnych oraz ewentualnie
innych świadczeń wyraźnie wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw.
Programy i Świadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i
rotujących w czasie obowiązywania Umowy programów (tzw. Programy i
Świadczenie Niegwarantowane). Programy i Świadczenie
Niegwarantowane nie stanowią głównego elementu Usługi Telewizyjnej i
mają charakter uzupełniający. Opis i wyszczególnienie Programów i
Świadczeń Gwarantowanych oraz udostępnionych na dzień zawarcia
Umowy Programów Niegwarantowanych, zamieszczone zostały w
Cenniku. Powyższe nie wyklucza udostępnienia, zwłaszcza w okresach
promocyjnych usług dodatkowych programów lub świadczeń,
niewskazanych w opisie pakietu, lub określonych jako Programy
Niegwarantowane, o ile nie będą zobowiązywać Abonenta do dodatkowej
zapłaty. Zmiana lub wycofanie Programów Niegwarantowanych nie
stanowi zmiany Umowy Abonenckiej,
utrzymanie Łącza w gotowości do świadczenia Usługi Internetowej, Usługib.
Telewizyjnej,
wybrane Usługi Dodatkowe, w tym udostępnienie Sprzętu,c.
dostęp do Panelu abonentad.

Minimalny okres wymagany do skorzystania z Usług na warunkach6.
promocyjnych wynosi: 24 miesiące .
W przypadku jednostronnego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez7.
Abonenta lub przez Dostawcę usług z winy Abonenta przed upływem okresu
na jaki Umowa Abonencka została zawarta, Dostawcy usług przysługuje
roszczenie o odszkodowanie w wysokości sumy części Opłaty
abonamentowej stanowiącej opłatę za tę Usługę, które Abonent byłby
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obowiązany uiścić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy
Abonenckiej. Odszkodowanie z tytułu Urządzenia Końcowego nabywanego
przez Abonenta na własność, na warunkach promocyjnych, wynosi sumę
części Opłaty abonamentowej lub innej okresowej opłaty stanowiącej opłatę
za to Urządzenie Końcowe, które Abonent byłby zobowiązany uiścić do czasu
zakończenia obowiązywania Umowy Abonenckiej. Maksymalna wysokość
odszkodowania wynikająca z Umowy Abonenckiej, została określona w ust. 4
powyżej.
Roszczenie, o którym mowa w ust. 7 powyżej, nie przysługuje w przypadku8.
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta będącego
Konsumentem przed rozpoczęciem przyłączenia go do Sieci, a w przypadku
gdy przyłączenie nie jest wykonywane - przed rozpoczęciem świadczenia
Usługi, chyba że przedmiotem odszkodowania jest Urządzenie Końcowe,
nabywane przez Abonenta na warunkach promocyjnych .
Dostawca usług zastrzega, że niniejsza umowa nie dotyczy obiektów9.
komercyjnych. Tym samym nie udziela Abonentowi prawa do odtwarzania
publicznego programów telewizyjnych, do których otrzymał dostęp.
Jednocześnie Abonent oświadcza, że będzie wykorzystywał usługę
telewizyjną do celów niezwiązanych z prowadzeniem działalności
gospodarczej.

§2

Umowa Abonencka zawarta na czas określony, ulega po upływie okresu na1.
jaki została zawarta, automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony, na
warunkach niepromocyjnych obowiązujących w Cenniku z dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej, chyba że Abonent na co najmniej 7 dni przed datą
upływu okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej prześle pocztą, pocztą
elektroniczną na adres Dostawcy usług lub złoży osobiście w jego siedzibie
(BOK) oświadczenie o braku woli przedłużenia Umowy Abonenckiej. Przed
automatycznym przedłużeniem Umowy Abonenckiej na czas nieokreślony,
Dostawca usług doręcza Abonentowi na Trwałym nośniku, nie później niż 30
dni przed upływem okresu, na jaki Umowa Abonencka została zawarta
informacje o automatycznym przedłużeniu Umowy Abonenckiej, w
szczególności o zmianie warunków świadczenia Usług względem warunków
obowiązujących w okresie, na który Umowa Abonencka została zawarta,
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a także o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych dotyczących Usług objętych
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Umową Abonencką.
Abonent może złożyć zamówienie na dodatkowe Pakiety taryfowe lub Usługi2.
dodatkowe:

pisemnie na adres Dostawcy usług,a.
osobiście w Biurze Obsługi Klienta,b.
drogą elektroniczną za pośrednictwem EBOK,c.
na adres mailowy Dostawcy usług,d.
telefonicznie,e.

- w zależności od tego, która forma dla złożenia zamówienia obowiązuje i jest
akceptowana przez Dostawcę usług. Dostawca usług umożliwia Abonentowi
będącemu stroną Umowy Abonenckiej zmianę warunków Umowy
Abonenckiej w formie dokumentowej, bez względu na formę zawarcia Umowy
Abonenckiej.
Zamówienie, o którym mowa w ust. 2 powyżej powinno wskazywać3.
oznaczenie Abonenta oraz datę i oznaczenie umowy zawartej z Dostawcą
usług, w sposób umożliwiający jego identyfikację. Dostawca usług potwierdza
Abonentowi otrzymanie zamówienia. Dostawca usług potwierdza Abonentowi
otrzymanie zamówienia w formie mailowej, telefonicznie lub za pomocą
wiadomości SMS.
Dostawca usług dostarcza Abonentowi treść zmienionych i uzgodnionych4.
warunków Umowy Abonenckiej albo oświadczenie o niemożliwości
świadczenia Usług zgodnie ze złożonym zamówieniem, niezwłocznie, nie
później jednak niż w terminie 7 dni od dnia złożenia zamówienia przez
Abonenta.
W przypadku, gdy do zmiany warunków Umowy Abonenckiej dochodzi w5.
jeden ze sposobów określonych w ust. 2 lit. c)- e), Abonent jest zobowiązany
do wysłania potwierdzenia związania się warunkami dostarczonymi przez
Dostawcę usług. Z chwilą otrzymania przez Dostawcę usług oświadczenia
Abonenta o związaniu się zmienionymi warunkami, zostaje zawarta Umowa
Abonencka, która uwzględnia zakres złożonego i potwierdzonego
zamówienia.
Zmienione warunki Umowy Abonenckiej wchodzą w życie od kolejnego6.
Okresu rozliczeniowego, następującego po okresie rozliczeniowym, w którym
Abonent złożył oświadczenie, o którym mowa w ust. 5 powyżej.
Wszelkie oświadczenia składane przez Strony w formie telefonicznej, za7.
pośrednictwem wiadomości mailowych lub innych środków porozumiewania
się na odległość będą przekazywane przez Dostawcę usług na Trwałym
nośniku.
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Niezależnie od uprawnienia do złożenia zamówienia na Usługi, Dostawca8.
usług umożliwia zmianę warunków Umowy Abonenckiej za porozumieniem
Stron w formie pisemnej lub dokumentowej, w szczególności telefonicznie
przez kontakt z BOK lub przy użyciu poczty elektronicznej, przy czym prawo
wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej, uwzględniającej zakres
złożonego zamówienia, przysługuje Abonentowi. Jeśli strony dokonają zmiany
Umowy w formie dokumentowej, wówczas Dostawca usług utrwala i
dostarcza Abonentowi na Trwałym nośniku treść uzgodnionych przez strony
warunków zmian Umowy Abonenckiej oraz oświadczenie Abonenta o
związaniu się tymi warunkami.

§3

Wykonanie Instalacji i podłączenie Abonenta do Sieci Dostawcy usług nastąpi1.
nie później niż w ciągu 60 (sześćdziesięciu) dni od zawarcia Umowy
Abonenckiej, w terminie wspólnie uzgodnionym przez strony Umowy
Abonenckiej.
Rozpoczęcie świadczenia Usług nastąpi nie później niż w ciągu 7 (siedmiu)2.
dni od dnia wykonania przyłączenia do Sieci Dostawcy usług, z
zastrzeżeniem ust. 3-5
Abonent będący Konsumentem, może odstąpić od zawartej z Dostawcą usług3.
Umowy Abonenckiej zawartej na odległość lub poza lokalem BOK Dostawcy
usług, bez podania przyczyny, składając stosowne oświadczenie w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej.
Do zachowania tego terminu wystarczające jest wysłanie oświadczenia przed
jego upływem.
W celu rozpoczęcia świadczenia Usługi na rzecz Abonenta przed upływem4.
terminu na odstąpienie od Umowy Abonenckiej, o którym mowa w ust. 3
powyżej, Abonent jest zobowiązany do złożenia Dostawcy usług wyraźnego
oświadczenia, zawierającego takie żądanie. Prawo odstąpienia od Umowy
Abonenckiej nie przysługuje Abonentowi, jeżeli Dostawca usług, po uzyskaniu
od niego oświadczenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczął już
świadczenie Usług przed upływem terminu na odstąpienie od Umowy
Abonenckiej.
Abonent zobowiązany jest umożliwić przedstawicielowi Dostawcy usług5.
dokonanie Instalacji w Lokalu, w tym dokonanie przewiercień niezbędnych
otworów i przeprowadzenia kabli możliwie najkrótszą drogą, o ile w Lokalu
nie ma instalacji. Abonent, o ile jest to niezbędne do dokonania Instalacji,
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powinien przenieść meble oraz inne przedmioty w Lokalu umożliwiając
wykonanie Instalacji. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywać
Abonent lub inna pełnoletnia osoba, przez niego upoważniona. Dostawca
usług nie ponosi odpowiedzialności za brak rozpoczęcia świadczenia Usług w
terminie z powodu niemożliwości wykonania Instalacji z winy Abonenta.
Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy Abonenckiej, Abonent zobowiązuje6.
się do samodzielnego zabezpieczenia Sprzętu oraz gniazdka
światłowodowego w lokalu Abonenta oraz zapakowania Sprzętu wraz z
gniazdkiem światłowodowym, zgodnie z Instrukcją zabezpieczenia Sprzętu
oraz Zakończenia Sieci stanowiącą załącznik numer 7 do Umowy
Abonenckiej. Instrukcja zabezpieczenia Sprzętu oraz Zakończenia Sieci
zamieszczona jest również na stronie internetowej Dostawcy usług -
www.koba.pl, w zakładce Porady.
W razie niezabezpieczenia lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Sprzętu7.
oraz Zakończenia Sieci, Abonent zobowiązuje się do pokrycia kosztów
czyszczenia styku optycznego transmisji danych niezabezpieczonej sieci
zgodnie z obowiązującym Cennikiem.

§4

Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy1.
Abonenckiej, niezależnie od okresu na jaki została zawarta, w przypadku,
gdy:
(a) konieczność wprowadzenia zmian wynika bezpośrednio ze zmiany
przepisów prawa, w szczególności ze zmiany stawek podatku towarów i usług
lub z decyzji Prezesa UKE, lub (b) proponowane zmiany są wyłącznie na
korzyść Abonenta, w tym powodują obniżenie cen usług komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej Usługi, rozszerzenie zakresu, zawartości lub
funkcjonalności świadczonych Usług, dostępności technologii, poziomu
ochrony prywatności lub danych Abonenta, lub (c) proponowane zmiany
mają wyłącznie charakter administracyjny i nie pociągają za sobą
negatywnych skutków dla Abonenta.
W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa w ust. 1 powyżej,2.
Abonent może wypowiedzieć Umowę Abonencką z uwzględnieniem
konieczności zapłaty odszkodowania, z tytułu przedterminowego
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, przed upływem okresu na jaki Umowa
Abonenca została zawarta.
Dostawca usług publikuje treść proponowanych zmian, o których mowa w3.
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ust. 1 powyżej na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie, przy czym czas ten może ulec
skróceniu, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego wynikają proponowane
zmiany nastąpi z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem
w życie lub krótszy okres wynikać będzie z decyzji Prezesa UKE.
Termin na realizację uprawnienia Abonenta, o którym mowa w ust. 2 powyżej4.
nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie proponowanych zmian.
Dostawca usług doręcza Abonentowi treść proponowanych zmian, o których5.
mowa w ust. 1 powyżej, na Trwałym nośniku, informując go jednocześnie o
przysługującym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.
W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreślony lub6.
przekształconej w umowę zawartą na czas nieokreślony, po okresie jej
obowiązywania na czas określony, Dostawcy usług przysługuje prawo do
dokonania zmiany warunków Umowy Abonenckiej (w tym także warunków
wynikających z Regulaminu lub Cennika), w następujących okolicznościach:

w przypadku wydania przez Prezesa UOKiK, Prezesa UODO lub inny organa.
administracji publicznej decyzji, zaleceń (w tym zaleceń pokontrolnych)
lub interpretacji, a także w przypadku prawomocnych orzeczeń sądów
powszechnych, które to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia
zobowiązują Dostawcę usług do dokonania zmian – Dostawca usług może
dokonać jednostronnej zmiany Umowy Abonenckiej w granicach
określonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub
orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowiązki nałożone tymi
decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami mają
bezpośredni wpływ na Usługi świadczone Abonentowi,
jeśli:b.

dojdzie do zaprzestania świadczenia Usługi lub dostarczaniaI.
funkcjonalności, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy usług,
a w przypadku Usługi Telewizyjnej także Programów Gwarantowanych,
z przyczyn niezależnych od Dostawcy usług,
dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwiązania umowy łączącejII.
Dostawcę usług z partnerem, z pomocą którego dostarczane są Usługi
lub funkcjonalności, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a w
przypadku Usługi Telewizyjnej także w zakresie dostarczania
Programów Gwarantowanych, a ta zmiana lub rozwiązanie umowy ma
wpływ na Usługi, funkcjonalności, produkty lub aplikacje i wykonanie
zobowiązań przez Dostawcę usług, przy czym zmiana lub rozwiązanie
miały miejsce z przyczyn niezależnych od Dostawcy usług,
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jeżeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy usług, Dostawca usługIII.
podejmie decyzję o zaprzestaniu oferowania lub świadczenia Usługi,
funkcjonalności, produktu lub aplikacji,
z danej Usługi, funkcjonalności, produktu lub aplikacji korzysta mniejIV.
niż 3% bazy Abonentów

- Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany Umowy
Abonenckiej wyłącznie w zakresie wynikającym z jednej z okoliczności
wskazanej powyżej, i tylko w stosunku do Usług, funkcjonalności,
produktów lub aplikacji, a w przypadku Usługi Telewizyjnej także do
Programów Gwarantowanych, na które okoliczności te mają bezpośredni
wpływ, przy czym zmiana ta może polegać na zaprzestaniu świadczenia
Usługi, funkcjonalności, produktu lub aplikacji , a w przypadku Usługi
Telewizyjnej także w zakresie dostarczania Programów Gwarantowanych .
Jeśli zmiana będzie wiązała się z zaprzestaniem świadczenia Usługi,
funkcjonalności, produktu lub aplikacji, za które Regulamin lub Cennik
przewidują odrębną opłatę, Dostawca usług zaprzestanie jej pobierania.
Zmiana może dotyczyć jedynie Usług, funkcjonalności, produktu lub
aplikacji, które nie stanowią głównego elementu Usługi i mają one
charakter wyłącznie uzupełniający, z zastrzeżeniem że zmiana taka może
dotyczyć Programów Gwarantowanych. Wprowadzona zmiana nie będzie
powodować powstania nowych opłat dla Abonenta;
jeśli technologia wykorzystywana w procesie świadczenia Usług lubc.
parametry tej Usługi będą istotnie odbiegać od technologii powszechnie
stosowanych w świadczeniu usług telekomunikacyjnych lub od
parametrów usług powszechnie świadczonych przez przedsiębiorców
telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) – Dostawca usług może
dokonać jednostronnej zmiany Umowy Abonenckiej poprzez zmianę
technologii świadczenia Usługi, zmianę parametrów jej świadczenia lub
zaprzestać świadczenia Usługi, przy czym nie wpłynie to na wysokość
Opłaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie będzie powodować
powstania nowych opłat dla Abonenta oraz jeśli zmiana ta będzie wiązała
się z zaprzestaniem świadczenia Usługi, za które Regulamin lub Cennik
przewiduje/ą odrębną opłatę, Dostawca usług zaprzestanie jej pobierania.

Dostawca usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy7.
Abonenckiej zawartej na czas określony lub nieokreślony, jeżeli konieczność
wprowadzenia zmiany wynika z zewnętrznych okoliczności:

o charakterze niezależnym od Stron oraza.
którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowyb.
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Abonenckiej oraz
którego nie można uniknąć ani któremu Strony nie mogły zapobiec przyc.
zachowaniu należytej staranności oraz
której nie można przypisać drugiej Stronie.d.

Za wyżej wskazane zewnętrzne okoliczności uznaje się między innymi:
powódź, pożar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie
temperatury i klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
działania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skażenia.
Dostawca usług doręcza Abonentowi treść zmiany wskazanej w ust. 6 i 78.
powyżej z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych
zmian w życie, na Trwałym nośniku, w postaci odpowiadającej formie, w
jakiej zawarta została Umowa Abonencka, chyba że Abonent złożył żądanie
doręczania mu tej korespondencji w innej formie.
W przypadku braku akceptacji zmiany, o której mowa w ust. 6 i 7 powyżej,9.
Abonent może wypowiedzieć Umowę Abonencką, przy czym termin na
realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie tych
zmian.
Zmiana lub wycofanie Programów Niegwarantowanych nie stanowi zmiany10.
Umowy Abonenckiej i nie wymaga zastosowania procedury wskazanej w ust.
6 i 7 powyżej. Umowy Abonenckiej, niezależnie od tego czy Umowa
Abonencka została zawarta na czas określony czy nieokreślony.

§5

Opłaty abonamentowe za świadczenie Usługi rozliczane są w Okresach1.
rozliczeniowych.
Abonent przy podpisaniu Umowy Abonenckiej, a najpóźniej przy wykonaniu2.
Aktywacji zobowiązany jest do zapłaty opłaty aktywacyjnej, w wysokości
określonej w Cenniku.
W przypadku, gdy Usługi były świadczone przez niepełny Okres3.
rozliczeniowy, Abonent dokona zapłaty za każdy dzień świadczenia Usługi, w
wysokości 1/30 Opłaty abonamentowej.
Opłaty jednorazowe doliczane są do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w4.
którym zostały wykonane.
Opłaty abonamentowe za Usługi będą uiszczane przez Abonenta na5.
podstawie Rachunków dostarczanych przez Dostawcę usług w formie
wybranej przez Abonenta, wpłatą na rachunek bankowy Dostawcy usług lub
gotówką, w BOK Dostawcy usług. Za termin zapłaty uważa się dzień uznania
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rachunku bankowego Dostawcy usług a w przypadku płatności gotówkowych
– dzień dokonania wpłaty w kasie BOK Dostawcy usług.
Abonent uiszcza Opłatę abonamentową bez uprzedniego wezwania, w6.
terminie do 15-tego dnia każdego miesiąca (Okresu rozliczeniowego), w
którym wystawiono Rachunek.
Za opóźnienia w zapłacie Dostawca usług pobiera od Abonenta odsetki7.
ustawowe za opóźnienie.

§6

Dostawca usług może ograniczyć świadczenie Usługi, jeżeli Abonent opóźnia1.
się z zapłatą za świadczoną Usługę, po uprzednim powiadomieniu tego
Abonenta o zamiarze ograniczenia świadczenia Usługi, z zakreśleniem
Abonentowi terminu 7 dni od dnia doręczenia powiadomienia na zapłatę
zaległych należności i bezskutecznym upływie tego terminu. W odniesieniu
do Usług Internetowych ograniczenie świadczenia Usługi może polegać na
obniżeniu prędkości dostępu do Internetu do prędkości 0,256 Mb/s. W
odniesieniu do Usług Telewizyjnych ograniczenie świadczenia Usługi może
polegać na ograniczeniu dostępu Abonenta do programów telewizyjnych, w
tym poprzez wyświetlanie komunikatów o zaległościach na ekranie
Urządzenia końcowego, na którym oglądane są przez Abonenta programy
telewizyjne w ramach Usług Telewizyjnych.
Dostawca usług może zawiesić świadczenie Usługi, jeżeli po upływie 7 dni od2.
dnia ograniczenia świadczenia Usługi, zgodnie z ust. 1 powyżej albo od
wystąpienia przyczyny braku możliwości ograniczenia Usługi, w przypadku,
gdy:

ograniczenie Usługi było technicznie niewykonalne lub ekonomiczniea.
niezasadne,
Abonent nie zapłacił zaległych należności i mimo powiadomienia go przezb.
Dostawcę usług o zamiarze zawieszenia świadczenia Usługi oraz upływie 3
dni od dnia doręczenia zawiadomienia o zamiarze zawieszenia
świadczenia Usługi, Abonent nadal nie zapłacił zaległych należności za
świadczoną Usługę. W odniesieniu do Usług Internetowych zawieszenie
świadczenia Usługi może polegać na całkowitym uniemożliwieniu
korzystania z Usługi. W odniesieniu do Usług Telewizyjnych zawieszenie
świadczenia Usługi może polegać na całkowitym uniemożliwieniu
korzystania z Usługi.

W przypadku zapłaty przez Abonenta zaległych należności za świadczoną3.
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Usługę po ograniczeniu świadczenia Usługi, zgodnie z ust. 1 powyżej lub
zawieszeniu świadczenia Usługi, zgodnie z ust. 2 powyżej, Dostawca usług
niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni od dnia zapłaty zaległych
należności z tytułu świadczenia zawieszonej Usługi, wznawia jej świadczenie.
Dostawca usług stosuje opłatę za wznowienie świadczenia zawieszonej
Usługi, w wysokości określonej w Cenniku.
W przypadku, gdy w terminie 7 dni od dnia zawieszenia świadczenia Usługi,4.
zgodnie z ust. 3 powyżej, nie ustały przyczyny jej zawieszenia, Dostawca
usług może rozwiązać Umowę Abonencką z winy Abonenta, po uprzednim
powiadomieniu tego Abonenta o zamiarze rozwiązania Umowy Abonenckiej z
winy Abonenta, z zakreśleniem Abonentowi terminu 7 dni od dnia doręczenia
powiadomienia na zapłatę zaległych należności i bezskutecznym upływie
tego terminu. W przypadku rozwiązania Umowy Abonenckiej zawartej na
czas określony w związku z brakiem zapłaty przez Abonenta zaległych
należności z tytułu świadczenia Usługi, Dostawcy usług będzie przysługiwało
roszczenie z tytułu przedterminowego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z
winy Abonenta.
W przypadku, gdy Abonent uporczywie opóźnia się z opłatą za świadczoną5.
Usługę, Dostawca usług może zawiesić świadczenie Usługi na rzecz tego
Abonenta, po uprzednim powiadomieniu tego Abonenta o zamiarze
zawieszenia świadczenia tej Usługi, z zakreśleniem terminu 14 dni od dnia
doręczenia powiadomienia na zapłatę zaległych należności i bezskutecznym
upływie tego terminu.
Dostawca usług bezpłatnie doręcza Abonentowi powiadomienia, o których6.
mowa w ust. 1, 2, 4 i 5 powyżej, na Trwałym nośniku, na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
innego środka komunikacji elektronicznej, jeżeli Dostawca usług umożliwia
korzystanie z innego środka komunikacji elektronicznej.
Niezależnie od postanowień ust. 1 – 6 powyżej, Dostawca usług może7.
zawiesić świadczenie Usług, jeżeli Abonent:

używa Sprzętu, niezgodnie z Umową Abonencką lub Regulaminem, a wa.
szczególności naraża na zniszczenie ten Sprzęt lub udostępnia go osobom
trzecim,
używa jakichkolwiek urządzeń zakłócających prawidłowe funkcjonowaniab.
Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynności zakłócające prawidłowe
funkcjonowanie Sieci,
korzysta z Usługi niezgodnie z Umową Abonencką lub Regulaminem,c.
uniemożliwia przedstawicielom Dostawcy usług wymianę Sprzętu wd.
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uzgodnionym z Dostawcą usług terminie bądź też uniemożliwia dostęp do
Sprzętu znajdującego się w Lokalu w celu przeglądu, pomiarów lub
usunięcia Usterki albo Awarii.

Dostawca usług zobowiązuje się wezwać Abonenta do zaprzestania naruszeń,8.
o których mowa w ust. 7 powyżej, przed zawieszeniem świadczenia Usług,
jeżeli niezwłoczne zawieszenie nie będzie stanowić wyłączeń możliwości
zapobieżenia powstaniu innych szkód związanych z naruszeniem Abonenta.
Dostawca usług może także zawiesić świadczenie Usługi Abonentowi, jeżeli9.
właściwe organy państwa na podstawie powszechnie obowiązujących
przepisów prawa zażądają takiego działania od Operatora.
Z dniem zawieszenia Usług z przyczyn, o których mowa w ust. 7 powyżej,10.
Dostawca usług zaprzestaje świadczenia Usług. Ponowna aktywacja Usług
następuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
W przypadku zaistnienia przyczyn, o których mowa w ust. 4 powyżej i11.
rozwiązaniu przez Dostawcę usług Umowy Abonenckiej z winy Abonenta,
Dostawca usług może podjąć wobec Abonenta działania zmierzające do
windykacji opóźnionej należności.

§7

Abonent przyjmuje do wiadomości, że w zakresie nieuregulowanym w1.
niniejszej Umowie Abonenckiej, Regulamin określa:

zasady, tryb i terminy składania reklamacji,a.
informacje o zagrożeniach związanych ze świadczonymi Usługami, w tymb.
o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych,
warunki zwrotu wydanego Sprzętu, w przypadku zakończenia Umowyc.
Abonenckiej, ze wskazaniem strony, która poniesie koszt tego zwrotu.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Abonenckiej zastosowanie mają w2.
szczególności Regulamin, Cennik, Podsumowanie warunków Umowy oraz
powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
Definicje i sformułowania wynikające z Regulaminu mają takie same3.
znaczenie w Umowie Abonenckiej.
Dostawca usług na żądanie Abonenta doręcza mu Regulamin, Cennik,4.
Podsumowanie warunków Umowy oraz pozostałe informacje zawarte w
Umowie Abonenckiej w postaci dostępnej dla osób z niepełnosprawnościami.
Dostawca usług nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o którym mowa w art.5.
2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.
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Dane dotyczące jakości usług stanowią załącznik numer 8 do Umowy6.
Abonenckiej.

Załączniki stanowią intergralną część Umowy Abonenckiej

ZAŁĄCZNIKI
Regulamin1.
Cennik2.
Podsumowanie warunków umowy3.
Wykaz prac instalacji budynkowej - budynek wielorodzinny4.
Protokoły: Protokół usługi/przekazania/zwrotu urządzeń5.
Oświadczenia oraz wnioski Abonenta6.
Instrukcja zabezpieczania sprzętu7.
Parametry jakościowe usługi dostępu do internetu8.

Abonent (Imię i Nazwisko) W imieniu Dostawcy Usług
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Oświadczenia oraz wnioski Abonenta

1) Status Abonenta (zgodnie z oświadczeniem Abonenta)
☒ Konsument
☐ Mikroprzedsiębiorca
☐ Mały przedsiębiorca
☐ Organizacja Pozarządowa
☐ Inny
*) - definicje znajdują się w regulaminie
2) Abonent oświadcza, że przed zawarciem Umowy Abonenckiej otrzymał,
zapoznał się oraz akceptuje treść wzorca:
☒ Informacji Przedumownych w postaci Regulaminu
☒ Informacji Przedumownych w postaci Cennika
Podsumowania warunków Umowy
☒ Parametrów jakościowych Usługi Internetowej
- dotyczących Usług świadczonych przez Dostawcę usług i zobowiązuje się do
ich przestrzegania oraz akceptuje treść Umowy Abonenckiej.
3) Ponadto Abonent oświadcza, że został poinformowany, iż jego dane osobowe
w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie
danych) Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, a także dane transmisyjne tj. dane
przetwarzane do celów przekazywania komunikatów w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne, w tym
dane lokalizacyjne, wskazujące położenie geograficzne Urządzenia Końcowego
Abonenta będą przetwarzanie przez Koba Sp. z o.o. w jego siedzibie w
Białymstoku przy ul. Mieszka I 4 lok 226 na potrzeby realizacji Umowy o
świadczenie usług telekomunikacyjnych, do której załączane jest niniejsze
oświadczenie. Informujemy, że wyrażając niniejsze zgody - masz prawo w
dowolnym momencie wycofać zgodę, kierując informację o jej wycofaniu na
adres email: ebok@koba.pl. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z
prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
☐ Numer telefonu kontaktowego
☐ Adres poczty elektronicznej
☐ !Zadbaj o środowisko! Wnoszę o doręczenie mi treści każdej proponowanej
zmiany Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu i Cennika oraz Podsumowania
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warunków Umowy) w formie mailowej na adres e-mail wskazany w Umowie
Abonenckiej [dot. umów zawartych w formie pisemnej]
☒ Wyrażam zgodę na: a) przesyłanie informacji handlowej, w tym marketingu
bezpośredniego (newsletter, prezentacji produktów i usług Dostawcy usług,
ofert na usługi Dostawcy usług), w formie wiadomości mailowej - na adres
poczty elektronicznej wskazany przeze mnie w Umowie Abonenckiej oraz w
formie wiadomości tekstowej SMS oraz multimedialnej MMS - na numer telefonu
kontaktowego wskazanego przeze mnie w Umowie Abonenckiej, b)
prezentowanie produktów i usług przez Dostawcę usług oraz ofert na usługi
Dostawcy usług poprzez nawiązanie połączenia głosowego - na numer telefonu
kontaktowego wskazanego przeze mnie w Umowie Abonenckiej.
☒ Wyrażam zgodę na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczących Usług,
których dotyczy Umowa Abonencka, drogą elektroniczną na podany przeze
mnie przy zawieraniu Umowy Abonenckiej, adres poczty elektronicznej lub za
pośrednictwem Panelu abonenta oraz zostałem poinformowany o możliwości
wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyższy sposób.
☒ Wyrażam zgodę na potwierdzenie przyjęcia składanych przeze mnie
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamację przez Dostawcę usług drogą
elektroniczną, na wskazany przeze mnie w Umowie Abonenckiej, adres poczty
elektronicznej.
☐ Wnoszę o wykonanie Instalacji i Aktywacji Usług oraz rozpoczęcie świadczenia
mi Usług przed upływem czternastodniowego terminu do odstąpienia przeze
mnie od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem Dostawcy usług oraz
Umowy Abonenckiej zawartej na odległość.
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☐ Wyrażam zgodę na przedłużenie okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej
zawartej na czas określony, w przypadku złożenia przeze mnie zamówienia na
Usługi (w tym ich modyfikację), dodatkowe Pakiety taryfowe lub Usługi
dodatkowe w trakcie jej obowiązywania, o okres wynikający z oferty Dostawcy
usług na zamówione Usługi (lub ich modyfikację), dodatkowe Pakiety taryfowe
lub Usługi dodatkowe. Przyjmuję do wiadomości, że zmiana okresu
obowiązywania Umowy Abonenckiej zawartej po złożeniu zamówienia na Usługi
(w tym ich modyfikację), dodatkowe Pakiety taryfowe lub Usługi dodatkowe,
wydłuży okres zobowiązania do zapłaty Opłat abonamentowych.
☐ Wnoszę o doręczenie mi treści każdej proponowanej zmiany Umowy
Abonenckiej (w tym Regulaminu i Cennika oraz Podsumowania warunków
Umowy) w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany w Umowie
[dot. umów zawartych w formie dokumentowej lub elektronicznej]
☐ Oświadczam, że posiadam status Mikroprzedsiębiorcy / Małego przedsiębiorcy
/ Organizacji pozarządowej (niewłaściwe skreślić). Zrzekam się stosowania do
prowadzonego przeze mnie przedsiębiorstwa/spółki/organizacji pozarządowej
postanowień dotyczących a) doręczenia Informacji Przedumownych przed
zawarciem Umowy Abonenckiej; (b) doręczenia Podsumowania Warunków
Umowy; (c) doręczania Informacji Przedumownych, Podsumowania Warunków
Umowy w postaci dostępnej dla osób z niepełnosprawnościami; (d)
maksymalnego 24-miesięcznego okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej;
(e) stosowania postanowień Umowy Abonenckiej oraz Informacji
Przedumownych odpowiednio do każdej z Usług, w przypadku zawierania
Umowy dla więcej niż jednej Usługi; (f) nieprzedłużania okresu obowiązywania
Umowy Abonenckiej zawartej na jedną Usługę, w przypadku zamawiania przez
Abonenta kolejnych Usług; (g) zapewnienia narzędzia do monitorowania
poziomu wykorzystania Usługi. [dot. Mikroprzedsiębiorców, Małych
Przedsiębiorców oraz Organizacji pozarządowych]

Potwierdzam powyżej oznaczone oświadczenia i/lub wnioski

data, abonent (imię i
nazwisko)



Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych

Informacje ogólne
Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1, w skrócie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujący o tym, w jaki
sposób i w jakim celu przetwarzane są dane osobowe, czyli tzw. administrator
danych, przekazał Państwu informacje niezbędne do zapewnienia rzetelności i
przejrzystości przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych
Administratorem Państwa danych osobowych (dalej jako: „Administrator
danych”) jest Koba Sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku przy ul. Mieszka I 4 lok
226, 15--054, NIP: 966-209-88-18, REGON: 362156470, tel: 85 333 33 33. Z
Administratorem danych można się skontaktować za pośrednictwem poczty
elektronicznej iod@koba.pl, listownie i osobiście pod adresem ul. Piastowska 11,
15-207 Białystok.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator danych wyznaczył inspektora ochrony danych. We wszelkich
sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych można uzyskać informację, kontaktując się z
inspektorem ochrony danych w następującej formie:

telefonicznie pod numerem telefonu: 85 333 33 33a.
za pośrednictwem poczty elektronicznej, przesyłając informację na adres:b.
iod@koba.pl
listownie i osobiście pod adresem: ul. Piastowska 11, 15-207 Białystokc.

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy wykorzystywane są w
następujących celach:

zawarcia i wykonania Umowy Abonenckiej oraz świadczenia Usług zgodnie za.
zawartą Umową Abonencką - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „b”
RODO,
wykonania ciążących na Administratorze, obowiązków prawnychb.
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(polegających np. na wystawieniu i przechowywaniu faktur oraz innych
dokumentów księgowych wynikających w szczególności z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, udostępniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sądowi i prokuratorowi na podstawie ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej) - podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. „c” RODO,
dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytegoc.
wykonania zawartej Umowy Abonenckiej - podstawa przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. „f” RODO,
marketingu usług świadczonych przez Administratora - podstawad.
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. „a” i „f” RODO.

Okres przechowywania danych
Państwa dane osobowe będą przechowywane:

przez okres trwania Umowy Abonenckiej o świadczenie usługa.
telekomunikacyjnych oraz po zakończeniu trwania takiej umowy w celu
pełnego rozliczenia się stron z warunków umowy, w tym do czasu upływu
terminu przedawnienia roszczeń z takiej umowy (3 lata od rozwiązania
umowy), a w zakresie rozliczeń z urzędem skarbowym przez okres
przedawnienia zobowiązań podatkowych, tj. 5 lat od końca roku
podatkowego, w którym pojawiła się konieczność zapłaty podatku z tytułu
świadczonych na Państwa rzecz Usług
jeśli dane są przetwarzane w oparciu o wyrażoną zgodę, dane osobowe będąb.
przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobę, której dane
dotyczą.

Odbiorcy danych
Dostęp do danych będą miały osoby pracujące i współpracujące z
Administratorem danych w zakresie realizacji na Państwa rzecz usług, w tym
realizujących usługi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujące usługi
prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Państwa dane w
przypadkach ściśle określonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej, będą przekazywane także tak zwanym
uprawnionym organom w tym m.in. Policji i prokuraturze.



Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywać Państwa danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujący kraje Unii
Europejskiej, Norwegię, Liechtenstein i Islandię).

Prawa osoby, której dane dotyczą
Informujemy, że przysługują Państwu następujące prawa dotyczące danych
osobowych:

dostępu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator1.
danych przetwarza Państwa dane, a jeśli tak, to w jakim zakresie,
sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Państwa zdaniem są2.
one nieprawidłowe lub niekompletne,
ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania3.
danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania
dalszych operacji na danych, za wyjątkiem ich przechowywania,
usunięcia przetwarzania danych, które przetwarzane są przez4.
Administratora danych bezpodstawnie,
przeniesienia danych osobowych, tj. przesłania danych innemu5.
administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przesłania ich do
Państwa.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrażoną zgodę
W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa się w oparciu o wyrażoną
przez Państwa zgodę, przysługuje Państwu prawo do cofnięcia tej zgody w
dowolnym momencie, z tym zastrzeżeniem, że wycofanie zgody nie wpływa na
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnięciem.

Prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Przysługuje Państwu również prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora – wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. Administratorowi danych, po
wniesieniu takiego sprzeciwu, nie będzie wolno już przetwarzać danych
osobowych do takich celów, chyba że Administrator danych wykaże, że istnieją
ważne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, które
będą nadrzędne wobec Państwa interesów, praw i wolności, albo gdy istnieć
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będą podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia Umowy Abonenckiej, wymagane jest podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu Umowy Abonenckiej. Dopuszczalny zakres zbierania i
przetwarzania tych danych jest określony w art. 389 ust. 1 oraz art. 296 ust. 1
PKE. Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy Abonenckiej, wiąże się z
obowiązkiem Administratora potwierdzenia tożsamości Abonenta oraz z
możliwością wykonania Umowy Abonenckiej. Bez podania danych Dostawca
usług nie będzie mógł realizować zawartej Umowy Abonenckiej. Poza danymi
obowiązkowymi określonymi powyżej, Dostawca usług może przetwarzać dane
dodatkowe, których podanie jest fakultatywne, ale których nie wskazanie
znacząco utrudni lub spowoduje brak możliwości kontaktu z Abonentem (np.
numer telefonu lub e-mail), ale nie wpłynie na możliwość zawarcia Umowy
Abonenckiej.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru
Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym
ma być ustanowiony Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku, gdy Państwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych odbywa się z naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym
również profilowane, co oznacza, że żadne decyzje wywołujące wobec Państwa
skutki prawne lub w podobny sposób na Państwa istotnie wpływające nie będą
oparte wyłącznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie
wiążą się z taką automatycznie podejmowaną decyzją.

Zapoznałem się z powyższymi
informacjami

(imię i nazwisko, data)


