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UMOWA ABONENCKA
NR 1205494/02/2026

01205494022026
ID Abonenta: 240623
Umowa Abonencka zawarta w dniu 2026-02-01 pomiedzy:

DOSTAWCA USLUG - KOBA SP Z 0.0.
z siedzibg w Biatymstoku przy MIESZKA | 4/226 15-054 BIALYSTOK, POLSKA,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000569674, REGON: 362156470, NIP: 9662098818 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.000.000 zt, wykonujaca dziatalnos¢
telekomunikacyjnag na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod
numerem 1102, adres email: ebok@koba.pl, numer telefonu: 85 333 33 33
Nr konta: 00000000000000000000000000
Przydzielony numer PIN: 687927
(w celach autoryzacji)
a ABONENTEM -
Imie i Nazwisko: TEST TEST
Nazwa, seria i numer dokumentu tozsamosci:
PESEL: 99999999999
Adres zamieszkania: ULICA 1, 99-999 MIASTO, POLSKA
Numer telefonu do kontaktu: 999999999
E-mail: mail@domena.pl
Miejsce Swiadczenia Ustugi/Zakonhczenia Sieci: TEST 1, 99-999 TEST, POLSKA

§1

1. Przedmiotem Umowy Abonenckiej jest swiadczenie Ustug przez Dostawce
ustug na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie
Abonenckiej, Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;
(dalej: Regulamin), Podsumowaniu warunkéw Umowy oraz Cenniku.

2. Regulamin wraz z Cennikiem stanowig informacje przedumowne w
rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE. Informacje przedumowne sg integralng
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czescig Umowy Abonenckiej i mogg podlega¢ zmianie.

3. Podsumowanie warunkéw Umowy stanowi zwiezte podsumowanie warunkéw
umowy w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE. Podsumowanie warunkéw Umowy
jest integralng czescig Umowy Abonenckiej i moze podlegac zmianie.

4. Na podstawie Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug Swiadczy na rzecz
Abonenta nastepujgce Ustugi:

a. Ustugi gtdwne
l. Ustugi
Ustuge Internetowg w wariancie: NET 300
Ustuge Telewizyjng w wariancie: Familijny
Il. Cena za Ustugi gtdwne (miesieczne brutto)
Ustugi Internetowej: 30,00 zt
Ustugi Telewizyjnej: 59,00 zt
lll. Umowa zawarta na czas okreslony wynoszacy 24 miesiace
b. Ustugi dodatkowe
l. Ustugi
Modem swiattowodowy BASIC
Modut CAM/CI+
Karta deszyfrujgca
Zdalny support
Il. Cena za Ustugi dodatkowe (miesieczne brutto)
Zdalny support 5,00 zt
Modem swiattowodowy BASIC 10,00 zt
Modut CAM/CI+ 3,00 zt
Karta deszyfrujgca 1,00 zt
C. Laczna suma Optaty abonamentowej ptatna miesiecznie: 108,00 zt
(wskazana optata stanowi podstawe do naliczania odszkodowania z tytutu
przedterminowego wypowiedzenia Umowy). Po przeksztatceniu umowy na
czas nieokresSlony optata abonamentowa wynosi 309,00 zt.
d. Aktywacja (optata jednorazowa)
Cena za Aktywacje wynosi 2,00 zt
e. Sprzedaz urzadzenia koncowego (optata jednorazowa)
f. Odszkodowanie nalezne w razie rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony
|. Maksymalna wartosc¢ odszkodowania: 2592,00 zt (suma
miesiecznych Optat abonamentowych za caty okres obowigzywania
Umowy)
Il. Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu przedterminowego wypowiedzenia
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Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug, z winy Abonenta, bedzie zalezne od ilosci miesiecy jakie zostaty
do zakonczenia okresu obowigzywania Umowy. Maksymalne
odszkodowanie moze ulec zatem proporcjonalnemu pomniejszeniu.

Ill. Wzdr do obliczenia odszkodowania: Umowa zostata zawarta na 24
miesigce. Optata abonamentowa zostata okreslona na tgczng sume 100
zt/miesiecznie. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana po 15 miesigcach od
dnia zawarcia Umowy, odszkodowanie nalezne Dostawcy ustug, bedzie
wynosito 900 zt (9 miesiecy pozostate do konca okresu obowigzywania
Umowy x 100 zt optaty abonamentowej)

5. Na optate abonamentowg sktadajg sie nastepujgce elementy:

a.

b.

C.
d.

Swiadczenie Ustugi Internetowej, Ustugi Telewizyjnej - poprzez
zapewnienie dostepu do programdw telewizyjnych oraz ewentualnie
innych swiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw.
Programy i Swiadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i
rotujgcych w czasie obowigzywania Umowy programow (tzw. Programy i
Swiadczenie Niegwarantowane). Programy i Swiadczenie
Niegwarantowane nie stanowig gtdwnego elementu Ustugi Telewizyjnej i
majg charakter uzupetniajacy. Opis i wyszczegodlnienie Programow i
Swiadczeh Gwarantowanych oraz udostepnionych na dzief zawarcia
Umowy Programéw Niegwarantowanych, zamieszczone zostaty w
Cenniku. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach
promocyjnych ustug dodatkowych programdw lub swiadczen,
niewskazanych w opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy
Niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywac Abonenta do dodatkowej
zaptaty. Zmiana lub wycofanie Programoéw Niegwarantowanych nie
stanowi zmiany Umowy Abonenckiej,

utrzymanie tacza w gotowosci do Swiadczenia Ustugi Internetowej, Ustugi
Telewizyjnej,

wybrane Ustugi Dodatkowe, w tym udostepnienie Sprzetu,

dostep do Panelu abonenta

6. Minimalny okres wymagany do skorzystania z Ustug na warunkach
promocyjnych wynosi: 24 miesiace .

7. W przypadku jednostronnego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu
na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o odszkodowanie w wysokosci sumy czesci Optaty
abonamentowe] stanowigcej optate za te Ustuge, ktore Abonent bytby
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obowigzany uisci¢ do czasu zakohczenia obowigzywania Umowy
Abonenckiej. Odszkodowanie z tytutu Urzgdzenia Kohcowego nabywanego
przez Abonenta na wtasnosé, na warunkach promocyjnych, wynosi sume
czesci Opfaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate
za to Urzadzenie Kohcowe, ktére Abonent bytby zobowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej. Maksymalna wysokos¢
odszkodowania wynikajgca z Umowy Abonenckiej, zostata okreslona w ust. 4
powyzej.

8. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, nie przystuguje w przypadku
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta bedgcego
Konsumentem przed rozpoczeciem przytgczenia go do Sieci, a w przypadku
gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Urzadzenie Koncowe,
nabywane przez Abonenta na warunkach promocyjnych .

9. Dostawca ustug zastrzega, ze niniejsza umowa nie dotyczy obiektow
komercyjnych. Tym samym nie udziela Abonentowi prawa do odtwarzania
publicznego programoéw telewizyjnych, do ktérych otrzymat dostep.
Jednoczes$nie Abonent oswiadcza, ze bedzie wykorzystywat ustuge
telewizyjng do celdéw niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

§2

1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na
jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, na
warunkach niepromocyjnych obowigzujgcych w Cenniku z dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej, chyba ze Abonent na co najmniej 7 dni przed data
uptywu okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej przesle poczty, poczty
elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub ztozy osobiScie w jego siedzibie
(BOK) oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej na czas nieokreslony,
Dostawca ustug dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz 30
dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, w
szczegolnosci o zmianie warunkéw Swiadczenia Ustug wzgledem warunkdéw
obowigzujgcych w okresie, na ktéry Umowa Abonencka zostata zawarta,
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych
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Umowg Abonencka.

2. Abonent moze ztozy¢ zaméwienie na dodatkowe Pakiety taryfowe lub Ustugi

dodatkowe:

a. pisemnie na adres Dostawcy ustug,

b. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c. drogg elektroniczng za posrednictwem EBOK,

d. na adres mailowy Dostawcy ustug,

e. telefonicznie,

- w zaleznosci od tego, ktéra forma dla ztozenia zamdwienia obowigzuje i jest
akceptowana przez Dostawce ustug. Dostawca ustug umozliwia Abonentowi
bedgcemu strong Umowy Abonenckiej zmiane warunkéw Umowy
Abonenckiej w formie dokumentowej, bez wzgledu na forme zawarcia Umowy
Abonenckie;.

3. Zamdwienie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej powinno wskazywac
oznaczenie Abonenta oraz date i oznaczenie umowy zawartej z Dostawcg
ustug, w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza
Abonentowi otrzymanie zaméwienia. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi
otrzymanie zaméwienia w formie mailowej, telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci SMS.

4. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych
warunkéw Umowy Abonenckiej albo oSwiadczenie o niemozliwosci
Swiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zaméwieniem, niezwiocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez
Abonenta.

5. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dochodzi w
jeden ze sposobdw okreslonych w ust. 2 lit. ¢)- e), Abonent jest zobowigzany
do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez
Dostawce ustug. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oSwiadczenia
Abonenta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarta Umowa
Abonencka, ktéra uwzglednia zakres ztozonego i potwierdzonego
zamdwienia.

6. Zmienione warunki Umowy Abonenckiej wchodza w zycie od kolejnego
Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktédrym
Abonent ztozyt oSwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5 powyze;.

7. Wszelkie oSwiadczenia sktadane przez Strony w formie telefonicznej, za
posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ beda przekazywane przez Dostawce ustug na Trwatym
nosniku.
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8. Niezaleznie od uprawnienia do ztozenia zaméwienia na Ustugi, Dostawca
ustug umozliwia zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej za porozumieniem
Stron w formie pisemnej lub dokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie
przez kontakt z BOK lub przy uzyciu poczty elektronicznej, przy czym prawo
wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej, uwzgledniajacej zakres
ztozonego zamowienia, przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany
Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i
dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez strony
warunkdéw zmian Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami.

83

1. Wykonanie Instalacji i podtgczenie Abonenta do Sieci Dostawcy ustug nastapi
nie pdzniej niz w ciggu 60 (szesc¢dziesieciu) dni od zawarcia Umowy
Abonenckiej, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy
Abonenckie;.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu)
dni od dnia wykonania przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug, z
zastrzezeniem ust. 3-5

3. Abonent bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od zawartej z Dostawcg ustug
Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem BOK Dostawcy
ustug, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

4. W celu rozpoczecia swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Abonent jest zobowigzany do ztozenia Dostawcy ustug wyraznego
oswiadczenia, zawierajgcego takie zgdanie. Prawo odstapienia od Umowy
Abonenckiej nie przystuguje Abonentowi, jezeli Dostawca ustug, po uzyskaniu
od niego oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczat juz
Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Abonenckie;.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Dostawcy ustug
dokonanie Instalacji w Lokalu, w tym dokonanie przewiercien niezbednych
otwordw i przeprowadzenia kabli mozliwie najkrotszg drogg, o ile w Lokalu
nie ma instalacji. Abonent, o ile jest to niezbedne do dokonania Instalacji,
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powinien przenies¢ meble oraz inne przedmioty w Lokalu umozliwiajac
wykonanie Instalacji. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywac¢
Abonent lub inna petnoletnia osoba, przez niego upowazniona. Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak rozpoczecia swiadczenia Ustug w
terminie z powodu niemozliwosci wykonania Instalacji z winy Abonenta.

6. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzuje
sie do samodzielnego zabezpieczenia Sprzetu oraz gniazdka
Swiattowodowego w lokalu Abonenta oraz zapakowania Sprzetu wraz z
gniazdkiem swiattowodowym, zgodnie z Instrukcjg zabezpieczenia Sprzetu
oraz Zakonczenia Sieci stanowigcg zatgcznik numer 7 do Umowy
Abonenckiej. Instrukcja zabezpieczenia Sprzetu oraz Zakohczenia Sieci
zamieszczona jest réwniez na stronie internetowej Dostawcy ustug -
www.koba.pl, w zaktadce Porady.

7. W razie niezabezpieczenia lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Sprzetu
oraz Zakonczenia Sieci, Abonent zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
czyszczenia styku optycznego transmisji danych niezabezpieczonej sieci
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§4

1. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku,
gdy:

(a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku towardw i ustug
lub z decyzji Prezesa UKE, lub (b) proponowane zmiany sg wytgcznie na
korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub
funkcjonalnosci Swiadczonych Ustug, dostepnosci technologii, poziomu
ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub (c) proponowane zmiany
majg wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggajg za soba
negatywnych skutkéw dla Abonenta.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe Abonenckg z uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania, z tytutu przedterminowego
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, przed uptywem okresu na jaki Umowa
Abonenca zostata zawarta.

3. Dostawca ustug publikuje tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w
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ust. 1 powyzej na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec
skréceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg proponowane
zmiany nastapi z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub krétszy okres wynika¢ bedzie z decyzji Prezesa UKE.

4. Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej
nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

5. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, na Trwatym nosniku, informujgc go jednoczesnie o
przystugujgcym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy Abonenckie,j.

6. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony lub
przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie je;
obowigzywania na czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do
dokonania zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej (w tym takze warunkdéw
wynikajgcych z Regulaminu lub Cennika), w nastepujacych okolicznosciach:
a. w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ

administracji publicznej decyzji, zaleceh (w tym zalecenh pokontrolnych)

lub interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych orzeczeh sgdoéw
powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia
zobowigzujg Dostawce ustug do dokonania zmian - Dostawca ustug moze
dokonac jednostronnej zmiany Umowy Abonenckiej w granicach
okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub
orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowigzki natozone tymi
decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg
bezposredni wptyw na Ustugi Swiadczone Abonentowi,

b. jesli:

|. dojdzie do zaprzestania swiadczenia Ustugi lub dostarczania
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy ustug,
a w przypadku Ustugi Telewizyjnej takze Programéw Gwarantowanych,
z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug,

Il. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy tgczacej
Dostawce ustug z partnerem, z pomoca ktérego dostarczane sg Ustugi
lub funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a w
przypadku Ustugi Telewizyjnej takze w zakresie dostarczania
Programdéw Gwarantowanych, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma
wptyw na Ustugi, funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje i wykonanie
zobowigzanh przez Dostawce ustug, przy czym zmiana lub rozwigzanie
miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug,
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lll. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug, Dostawca ustug
podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub Swiadczenia Ustugi,
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji,

IV. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej
niz 3% bazy Abonentéw

- Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy

Abonenckiej wytgcznie w zakresie wynikajgcym z jednej z okolicznosci

wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, funkcjonalnosci,

produktow lub aplikacji, a w przypadku Ustugi Telewizyjnej takze do

Programéw Gwarantowanych, na ktdére okolicznosci te majg bezposredni

wptyw, przy czym zmiana ta moze polega¢ na zaprzestaniu swiadczenia

Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji , a w przypadku Ustugi

Telewizyjnej takze w zakresie dostarczania Programdéw Gwarantowanych .

Jesli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi,

funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, za ktére Regulamin lub Cennik

przewidujg odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania.

Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub

aplikacji, ktére nie stanowig gtéwnego elementu Ustugi i majg one

charakter wytacznie uzupetniajacy, z zastrzezeniem ze zmiana taka moze
dotyczy¢ Programéw Gwarantowanych. Wprowadzona zmiana nie bedzie
powodowac powstania nowych optat dla Abonenta;

c. jesli technologia wykorzystywana w procesie Swiadczenia Ustug lub
parametry tej Ustugi bedg istotnie odbiegac od technologii powszechnie
stosowanych w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od
parametréow ustug powszechnie Swiadczonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) - Dostawca ustug moze
dokonac jednostronnej zmiany Umowy Abonenckiej poprzez zmiane
technologii Swiadczenia Ustugi, zmiane parametrow jej swiadczenia lub
zaprzestac Swiadczenia Ustugi, przy czym nie wptynie to na wysokos¢
Optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie powodowacd
powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata
sie z zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi, za ktére Regulamin lub Cennik
przewiduje/g odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania.

7. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy

Abonenckiej zawartej na czas okreslony lub nieokreslony, jezeli koniecznos¢

wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a. 0 charakterze niezaleznym od Stron oraz

b. ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy
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Abonenckiej oraz
c. ktérego nie mozna unikna¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci oraz
d. ktérej nie mozna przypisac drugiej Stronie.
Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi:
powddz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie
temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.

8. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tres¢ zmiany wskazanej w ust. 6i 7
powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w
jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
doreczania mu tej korespondencji w innej formie.

9. W przypadku braku akceptacji zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 i 7 powyzej,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe Abonencky, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

10. Zmiana lub wycofanie Programéw Niegwarantowanych nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej i nie wymaga zastosowania procedury wskazanej w ust.
6 i 7 powyzej. Umowy Abonenckiej, niezaleznie od tego czy Umowa
Abonencka zostata zawarta na czas okreslony czy nieokreslony.

§5

1. Optaty abonamentowe za Swiadczenie Ustugi rozliczane sq w Okresach
rozliczeniowych.

2. Abonent przy podpisaniu Umowy Abonenckiej, a najpdzniej przy wykonaniu
Aktywacji zobowigzany jest do zaptaty optaty aktywacyjnej, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

3. W przypadku, gdy Ustugi byty swiadczone przez niepetny Okres
rozliczeniowy, Abonent dokona zaptaty za kazdy dzieh swiadczenia Ustugi, w
wysokosci 1/30 Optaty abonamentowej.

4. Optaty jednorazowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w
ktédrym zostaty wykonane.

5. Optaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Abonenta na
podstawie Rachunkdw dostarczanych przez Dostawce ustug w formie
wybranej przez Abonenta, wptata na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub
gotdwka, w BOK Dostawcy ustug. Za termin zaptaty uwaza sie dzieh uznania
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rachunku bankowego Dostawcy ustug a w przypadku ptatnosci gotéwkowych
- dzieh dokonania wptaty w kasie BOK Dostawcy ustug.

6. Abonent uiszcza Optate abonamentowga bez uprzedniego wezwania, w
terminie do 15-tego dnia kazdego miesigca (Okresu rozliczeniowego), w
ktérym wystawiono Rachunek.

7. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobiera od Abonenta odsetki
ustawowe za opdznienie.

§6

1. Dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, jezeli Abonent opdznia
sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, po uprzednim powiadomieniu tego
Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustugi, z zakreSleniem
Abonentowi terminu 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia na zaptate
zalegtych naleznosci i bezskutecznym uptywie tego terminu. W odniesieniu
do Ustug Internetowych ograniczenie swiadczenia Ustugi moze polegaé na
obnizeniu predkosci dostepu do Internetu do predkosci 0,256 Mb/s. W
odniesieniu do Ustug Telewizyjnych ograniczenie swiadczenia Ustugi moze
polegac na ograniczeniu dostepu Abonenta do programéw telewizyjnych, w
tym poprzez wyswietlanie komunikatow o zalegtosciach na ekranie
Urzadzenia konhcowego, na ktérym oglagdane sg przez Abonenta programy
telewizyjne w ramach Ustug Telewizyjnych.

2. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, jezeli po uptywie 7 dni od
dnia ograniczenia swiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 1 powyzej albo od
wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, w przypadku,
gdy:

a. ograniczenie Ustugi byto technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne,

b. Abonent nie zapfacit zalegtych naleznosci i mimo powiadomienia go przez
Dostawce ustug o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi oraz uptywie 3
dni od dnia doreczenia zawiadomienia 0 zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, Abonent nadal nie zaptacit zalegtych naleznosci za
Swiadczong Ustuge. W odniesieniu do Ustug Internetowych zawieszenie
Swiadczenia Ustugi moze polegac na catkowitym uniemozliwieniu
korzystania z Ustugi. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych zawieszenie
Swiadczenia Ustugi moze polegac na catkowitym uniemozliwieniu
korzystania z Ustugi.

3. W przypadku zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci za swiadczona

KOBA - Laczymy Podlasie [ str.11z17



tJ koba

Ustuge po ograniczeniu $wiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 1 powyzej lub
zawieszeniu Swiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 2 powyzej, Dostawca ustug
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci z tytutu swiadczenia zawieszonej Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.
Dostawca ustug stosuje optate za wznowienie swiadczenia zawieszone;
Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku, gdy w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi,
zgodnie z ust. 3 powyzej, nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca
ustug moze rozwigza¢ Umowe Abonencka z winy Abonenta, po uprzednim
powiadomieniu tego Abonenta o zamiarze rozwigzania Umowy Abonenckiej z
winy Abonenta, z zakresleniem Abonentowi terminu 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia na zaptate zalegtych naleznosci i bezskutecznym uptywie
tego terminu. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na
czas okreslony w zwigzku z brakiem zaptaty przez Abonenta zalegtych
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato
roszczenie z tytutu przedterminowego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z
winy Abonenta.

5. W przypadku, gdy Abonent uporczywie opdznia sie z optatg za Swiadczong
Ustuge, Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi na rzecz tego
Abonenta, po uprzednim powiadomieniu tego Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi, z zakresleniem terminu 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia na zaptate zalegtych naleznosci i bezskutecznym
uptywie tego terminu.

6. Dostawca ustug bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych
mowa w ust. 1, 2, 4 i 5 powyzej, na Trwatym nosniku, na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 1 - 6 powyzej, Dostawca ustug moze
zawiesi¢ swiadczenie Ustug, jezeli Abonent:

a. uzywa Sprzetu, niezgodnie z Umowg Abonencka lub Regulaminem, a w
szczeg6lnosSci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim,

b. uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowania
Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawidtowe
funkcjonowanie Sieci,

c. korzysta z Ustugi niezgodnie z Umowg Abonencka lub Regulaminem,

d. uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w
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10.

11.

uzgodnionym z Dostawcg ustug terminie badz tez uniemozliwia dostep do
Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub
usuniecia Usterki albo Awarii.

. Dostawca ustug zobowigzuje sie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania naruszen,
o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, przed zawieszeniem swiadczenia Ustug,
jezeli niezwtoczne zawieszenie nie bedzie stanowié¢ wytgczen mozliwosci
zapobiezenia powstaniu innych szkdd zwigzanych z naruszeniem Abonenta.

. Dostawca ustug moze takze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli

wtasciwe organy panstwa na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepisOw prawa zazgdajg takiego dziatania od Operatora.

Z dniem zawieszenia Ustug z przyczyn, o ktédrych mowa w ust. 7 powyzej,

Dostawca ustug zaprzestaje Swiadczenia Ustug. Ponowna aktywacja Ustug

nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktédrych mowa w ust. 4 powyze;j i

rozwigzaniu przez Dostawce ustug Umowy Abonenckiej z winy Abonenta,

Dostawca ustug moze podjgé¢ wobec Abonenta dziatania zmierzajace do

windykacji opdznionej naleznosci.

§7

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w zakresie nieuregulowanym w

niniejszej Umowie Abonenckiej, Regulamin okresla:

a. zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji,

b. informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych osobowych,

c. warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakonczenia Umowy
Abonenckiej, ze wskazaniem strony, ktéra poniesie koszt tego zwrotu.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie Abonenckiej zastosowanie majg w

szczegdblnosci Regulamin, Cennik, Podsumowanie warunkéw Umowy oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Definicje i sformutowania wynikajgce z Regulaminu majg takie same

znaczenie w Umowie Abonenckie;.

Dostawca ustug na zgdanie Abonenta dorecza mu Regulamin, Cennik,
Podsumowanie warunkdw Umowy oraz pozostate informacje zawarte w
Umowie Abonenckiej w postaci dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

. Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art.

2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.
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6. Dane dotyczgce jakosci ustug stanowig zatacznik numer 8 do Umowy
Abonenckie;.

Zataczniki stanowia intergralng czes¢ Umowy Abonenckiej

ZALACZNIKI

Regulamin

Cennik

Podsumowanie warunkéw umowy

. Wykaz prac instalacji budynkowej - budynek wielorodzinny
Protokoty: Protokét ustugi/przekazania/zwrotu urzadzen
Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

Instrukcja zabezpieczania sprzetu

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

©NOURWN

Abonent (Imie i Nazwisko) W imieniu Dostawcy Ustug
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Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

1) Status Abonenta (zgodnie z oSwiadczeniem Abonenta)

Konsument

[1 Mikroprzedsiebiorca

[1 Maty przedsiebiorca

[1 Organizacja Pozarzagdowa

L1 Inny

*) - definicje znajdujg sie w regulaminie

2) Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Abonenckiej otrzymat,
zapoznat sie oraz akceptuje tres¢ wzorca:

Informacji Przedumownych w postaci Regulaminu

Informacji Przedumownych w postaci Cennika

Podsumowania warunkow Umowy

Parametrow jakosciowych Ustugi Internetowej

- dotyczacych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania oraz akceptuje tres¢ Umowy Abonenckiej.

3) Ponadto Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany, iz jego dane osobowe
W rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, a takze dane transmisyjne tj. dane
przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne Urzgdzenia Kohcowego
Abonenta beda przetwarzanie przez Koba Sp. z 0.0. w jego siedzibie w
Biatymstoku przy ul. Mieszka | 4 lok 226 na potrzeby realizacji Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktdrej zatgczane jest niniejsze
oswiadczenie. Informujemy, ze wyrazajac niniejsze zgody - masz prawo w
dowolnym momencie wycofac zgode, kierujgc informacje o jej wycofaniu na
adres email: ebok@koba.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

[0 Numer telefonu kontaktowego

[1 Adres poczty elektronicznej

[0 'Zadbaj o Srodowisko! Wnosze o doreczenie mi tresci kazdej proponowanej
zmiany Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu i Cennika oraz Podsumowania
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warunkéw Umowy) w formie mailowej na adres e-mail wskazany w Umowie
Abonenckiej [dot. umoéw zawartych w formie pisemne;j]

Wyrazam zgode na: a) przesytanie informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego (newsletter, prezentacji produktéw i ustug Dostawcy ustug,
ofert na ustugi Dostawcy ustug), w formie wiadomosci mailowej - na adres
poczty elektronicznej wskazany przeze mnie w Umowie Abonenckiej oraz w
formie wiadomosci tekstowej SMS oraz multimedialnej MMS - na numer telefonu
kontaktowego wskazanego przeze mnie w Umowie Abonenckiej, b)
prezentowanie produktéw i ustug przez Dostawce ustug oraz ofert na ustugi
Dostawcy ustug poprzez nawigzanie potgczenia gtosowego - na numer telefonu
kontaktowego wskazanego przeze mnie w Umowie Abonenckiej.

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych Ustug,
ktérych dotyczy Umowa Abonencka, drogg elektroniczng na podany przeze
mnie przy zawieraniu Umowy Abonenckiej, adres poczty elektronicznej lub za
posrednictwem Panelu abonenta oraz zostatem poinformowany o mozliwosci
wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.
Wyrazam zgode na potwierdzenie przyjecia sktadanych przeze mnie
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug drogg
elektroniczng, na wskazany przeze mnie w Umowie Abonenckiej, adres poczty
elektroniczne;.

[0 Wnosze o wykonanie Instalacji i Aktywacji Ustug oraz rozpoczecie swiadczenia
mi Ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do odstapienia przeze
mnie od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem Dostawcy ustug oraz
Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtosc.
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[0 Wyrazam zgode na przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej
zawartej na czas okreslony, w przypadku ztozenia przeze mnie zaméwienia na
Ustugi (w tym ich modyfikacje), dodatkowe Pakiety taryfowe lub Ustugi
dodatkowe w trakcie jej obowigzywania, o okres wynikajgcy z oferty Dostawcy
ustug na zamdwione Ustugi (lub ich modyfikacje), dodatkowe Pakiety taryfowe
lub Ustugi dodatkowe. Przyjmuje do wiadomosci, ze zmiana okresu
obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej po ztozeniu zamodwienia na Ustugi
(w tym ich modyfikacje), dodatkowe Pakiety taryfowe lub Ustugi dodatkowe,
wydtuzy okres zobowigzania do zaptaty Optat abonamentowych.

[0 Wnosze o doreczenie mi tresci kazdej proponowanej zmiany Umowy
Abonenckiej (w tym Regulaminu i Cennika oraz Podsumowania warunkdw
Umowy) w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany w Umowie
[dot. uméw zawartych w formie dokumentowej lub elektronicznej]

[0 Oswiadczam, ze posiadam status Mikroprzedsiebiorcy / Matego przedsiebiorcy
/ Organizacji pozarzadowej (niewtasciwe skresli¢). Zrzekam sie stosowania do
prowadzonego przeze mnie przedsiebiorstwa/spoétki/organizacji pozarzadowe;j
postanowien dotyczacych a) doreczenia Informacji Przedumownych przed
zawarciem Umowy Abonenckiej; (b) doreczenia Podsumowania Warunkéw
Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Podsumowania Warunkow
Umowy w postaci dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami; (d)
maksymalnego 24-miesiecznego okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej;
(e) stosowania postanowien Umowy Abonenckiej oraz Informac;ji
Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania
Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania
Umowy Abonenckiej zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez
Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania
poziomu wykorzystania Ustugi. [dot. Mikroprzedsiebiorcow, Matych
Przedsiebiorcdw oraz Organizacji pozarzadowych]

Potwierdzam powyzej oznaczone oswiadczenia i/lub wnioski

data, abonent (imie i
nazwisko)
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Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Informacje ogodlne

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1, w skrocie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki
sposob i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator
danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i
przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator
danych”) jest Koba Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Mieszka | 4 lok
226, 15--054, NIP: 966-209-88-18, REGON: 362156470, tel: 85 333 33 33. Z
Administratorem danych mozna sie skontaktowac za posrednictwem poczty
elektronicznej iod@koba.pl, listownie i osobiscie pod adresem ul. Piastowska 11,
15-207 Biatystok.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich

sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez

Administratora danych mozna uzyskac informacje, kontaktujac sie z

inspektorem ochrony danych w nastepujgcej formie:

a. telefonicznie pod numerem telefonu: 85 333 33 33

b. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres:
iod@koba.pl

c. listownie i osobiscie pod adresem: ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy wykorzystywane sg w

nastepujacych celach:

a. zawarcia i wykonania Umowy Abonenckiej oraz Swiadczenia Ustug zgodnie z
zawartg Umowg Abonencka - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b”
RODO,

b. wykonania cigzgcych na Administratorze, obowigzkéw prawnych
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(polegajacych np. na wystawieniu i przechowywaniu faktur oraz innych
dokumentéw ksiegowych wynikajacych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, udostepniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi na podstawie ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej) - podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO,

c. dochodzenia ewentualnych roszczenh z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej Umowy Abonenckiej - podstawa przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. ,,f” RODO,

d. marketingu ustug Swiadczonych przez Administratora - podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,a” i ,,f” RODO.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a. przez okres trwania Umowy Abonenckiej o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu
petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania
umowy), a w zakresie rozliczeh z urzedem skarbowym przez okres
przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu
Swiadczonych na Panstwa rzecz Ustug

b. jesli dane sg przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode, dane osobowe beda
przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane
dotycza.

Odbiorcy danych

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspotpracujace z
Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym
realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi
prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w
przypadkach Scisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej, bedg przekazywane takze tak zwanym
uprawnionym organom w tym m.in. Policji i prokuraturze.

KOBA - taczymy Podlasie | str.2z4
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Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywac Panstwa danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii
Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktdorej dane dotycza

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujace prawa dotyczace danych

osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator
danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg
one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania
danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania
dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez
Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu
administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do
Panstwa.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazona zgode

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong
przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w
dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora - wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg. Administratorowi danych, po
whniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych
osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istnieja
wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére
bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istniec
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beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia Umowy Abonenckiej, wymagane jest podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu Umowy Abonenckiej. Dopuszczalny zakres zbierania i
przetwarzania tych danych jest okreslony w art. 389 ust. 1 oraz art. 296 ust. 1
PKE. Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy Abonenckiej, wigze sie z
obowigzkiem Administratora potwierdzenia tozsamosci Abonenta oraz z
mozliwoscig wykonania Umowy Abonenckiej. Bez podania danych Dostawca
ustug nie bedzie mogt realizowac zawartej Umowy Abonenckiej. Poza danymi
obowigzkowymi okreslonymi powyzej, Dostawca ustug moze przetwarzaé dane
dodatkowe, ktérych podanie jest fakultatywne, ale ktérych nie wskazanie
znaczgco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Abonentem (np.
numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia Umowy
Abonenckiej.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym
rowniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujgce wobec Panstwa
skutki prawne lub w podobny sposdb na Panstwa istotnie wptywajgce nie beda
oparte wytagcznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie
wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.

Zapoznatem sie z powyzszymi
informacjami

(imie i nazwisko, data)
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