tJ koba

UMOWA ABONENCKA
NR .o,
ID Abonenta: ...
Umowa Abonencka zawarta w dniu ............... pomiedzy:

DOSTAWCA USLUG - KOBA SP Z O.0.

z siedzibg w Biatymstoku przy MIESZKA | 4/226 15-054 BIALYSTOK, POLSKA,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000569674, REGON: 362156470, NIP: 9662098818 o kapitale
zaktadowym w  wysokosci 4.000.000 PLN, wykonujgca dziatalnosc

telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do

rejestru

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod

numerem 1102,

Nr konta:

a ABONENTEM -
Imie i Nazwisko...............
Nazwa, seria i numer dokumentu

Adres zamieszkania: ...............
Telefon: ...coovvvvveeinn.
E-mail: ...ooovveeiie

KOBA sp. zo.0.

15-054 Biatystok, ul. Sad Rejonowy w NIP:
Mieszka | 4 lok. 226 Biatymstoku XiI| 9662098818

Adres do Wydziat REGON:
korespondenciji: Gospodarczy 362156470
15-207 Biatystok, ul. RS _ KRS:
Piastowska 11 3(5)(5\\8}‘0%%( |§Ldl§]wy' 0000569674
www.koba.pl, tel.: 85

3333333

str. 1z 14


http://www.koba.pl/

&I koba

1. Przedmiotem Umowy Abonenckiej jest swiadczenie ustug przez Dostawce
Ustug na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie
Abonenckiej, Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej:
Regulamin) oraz Cenniku. W przypadku dzierzawy Sprzetu Abonent
zobowigzany jest do ponoszenia optat zgodnie z Cennikiem.

2. Na podstawie Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug swiadczy
na rzecz Abonenta nastepujgce ustugi: Ustugi gtéwne:

Ustugi Internetowej w wariancie: ............

Ustugi dodatkowe:
Aktywacja:
Koszt Aktywacji wynosi .............

Gwarancja poziomu predkos$ci tgcza internetowego, okreslona w Regulaminie,
jest zapewniana przez Dostawce ustug do zakonczenia sieci (gniazdka).

3. Dostawca ustug swiadczy Abonentowi Ustugi w wybranych Pakietach
taryfowych, o ktérych mowa w ust. 2, za optate abonamentowg w okresie
promocyjnym w wysokosci  ............... , ha ktorg sktadajg sie nastepujgce
elementy:

1.utrzymanie tgcza w gotowosci do swiadczenia Ustug;
2.0bstuge serwisowa;

3.wybrane Ustugi Dodatkowe;

4.dostep do Panelu abonenta,

4. W ramach niniejszej Umowy Abonenckiej Abonent
korzysta dodatkowo z oferty promocyjnej
Zgody Marketingowe INT
Tansza aktywacja
E-faktura INT (upust -10PLN)
Minimalny okres wymagany do skorzystania z Ustug na warunkach
oferty promocyjnej wynosi: ............. Po przeksztatceniu umowy na
czas nieokreslony optata abonamentowa wynosi ................

5. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej w warunkach oferty promocyjnej
Abonentowi zostata przyznana ulga wynoszgca ...................

6. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki umowa-
zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
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rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy
przez Abonenta przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

§2
1.Dostawca ustug w celu korzystania z:
1. Ustug wyznacza Abonentowi nastepujgcy adres poczty
elektronicznej, ktory jest jednoczesnie loginem do Panelu Abonenta:
2. W celach autoryzacyjnych Dostawca Ustug przydziela Abonentowi kod
dostepowy (PIN): ................

§3

1.Umowa Abonencka zawarta jest na czas okreslony wynoszacy ..................

2.Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na
jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony na
warunkach obowigzujgcych w aktualnym Cenniku z dnia zawarcia umowy,
chyba ze abonent na co najmniej 7 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy przesle pocztg, pocztg elektroniczng na adres
Dostawcy ustug lub ztozy osobiscie w jego siedzibie (BOK) oswiadczenie o
braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej.

3.Abonent jak i Dostawca ustug uprawnieni sg do wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej w catosci bagdz w zakresie okreslonych Ustug Iub Pakietéw
taryfowych, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktorym druga Strona otrzymata oswiadczenie o
wypowiedzeniu, z zastrzezeniem § 1 ust. 6 oraz § 3 ust. 3 zd. 3. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno wyraznie wskazywacé zakres
wypowiedzenia oraz by¢ ztozone na pismie lub przestane pocztg elektroniczng
na adres Dostawcy ustug. W przypadku gdy umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4.W okresie wypowiedzenia Dostawca ustug $wiadczy Ustugi na zasadach
okreslonych w Umowie Abonenckiej.

5.Zawieszenie swiadczenia Ustug Iub wygasniecie Umowy Abonenckigj
nastepuje w sposéb okreslony w Regulaminie oraz Cenniku.
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1.Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do Sieci Dostawcy ustug nastgpi
nie pézniej niz w ciggu 60 (szes$cédziesieciu) dni od zawarcia niniejszej umowy,
w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy.

2.Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni
od dnia wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug.

3.W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta na czas nieokreslony,
moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron (Dostawce ustug lub Abonenta)
w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy moze byC przestane pocztg, pocztg elektroniczng na adres Dostawcy
ustug lub sktadane osobiscie w jego siedzibie (BOK).

4.Dostawca ustug moze rozwigza¢c Umowe Abonenckg bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

1. braku mozliwosci rozpoczecia swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych;

2. utraty przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug niezbednych uprawnien do
Swiadczenia Ustugi, w tym uprawnien do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej;

3. nieustania przyczyn zawieszenia swiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w §
23 Regulaminu w terminie 15 dni od daty zawieszenia,

4.w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci abonenta bedgcego
osobg fizyczng z przyczyn lezgcych po jego stronie;

5. Utrata tytutu prawnego do lokalu nie powoduje wygasniecia umowy.

6.W celu umozliwienia Dostawcy ustug wykonania Instalacji Abonent, podpisujac
Umowe Abonenckg, wyraza zgode na wywiercenie otworow, mocowanie
odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodow w Lokalu.

7.Abonent zobowigzany jest umozliwiC przedstawicielowi Dostawcy ustug
dokonanie Instalacji w Lokalu, w tym dokonanie przewiercien niezbednych
otworow i przeprowadzenia kabli mozliwie najkrotszg droga, o ile w Lokalu nie
ma instalacji. Abonent, o ile jest to niezbedne do dokonania Instalacji, powinien
przenies¢ meble oraz inne przedmioty w Lokalu umozliwiajgc wykonanie
Instalacji. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub inna
petnoletnia osoba, upowazniona przez Abonenta.

8. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy abonenckiej, Abonent zobowigzuje sie
do samodzielnego zabezpieczenia Sprzetu oraz gniazdka w lokalu Abonenta
zgodnie z Instrukcjg zabezpieczenia Sprzetu oraz Zakonczenia Sieci
stanowigcg zatgcznik numer 7 do Umowy. Instrukcja zabezpieczenia Sprzetu
oraz Zakonhczenia Sieci zamieszczona jest rowniez na stronie internetowej
Dostawcy ustug - www.koba.pl, w zaktadce Strefa klienta - Porady.
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9.W razie niezabezpieczenia lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Sprzetu oraz
zakonczenia sieci, Abonent zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw czyszczenia
styku optycznego transmisji danych niezabezpieczone) sieci zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.

§5

1.Dostawca ustug moze umozliwic Abonentowi bedgcemu strong Umowy
Abonenckiej zmiane warunkdw umowy w formie pisemnej i dokumentowej, w
szczegoblnosci telefonicznie przez kontakt z BOK lub przy uzyciu poczty
elektronicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2. przy czym prawo wyboru
formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany
umowy w formie dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza
Abonentowi na trwatym nosniku, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian
umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

§6

1.Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy Abonenckiej
zawarte] w formie pisemnej, elektronicznej Ilub dokumentowej treS¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie lub tre$¢ proponowanych zmian w Cenniku, na trwatym no$niku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka.
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2.Na zadanie Abonenta Dostawca ustug dorecza tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany warunkow Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej przydzielony
Abonentowi zgodnie z niniejszg Umowg Abonenckg lub inny wskazany przez
Abonenta.

3.Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe Abonenckg w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust,1, nie pézniej niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 1
ust. 5, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian o ktérych mowa w ust. 1,
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa
UKE.
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1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin okresla:
1.sposob sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi
2.sposoby dokonywania ptatnosci
3. okres rozliczeniowy
4.ograniczenia w zakresie korzystania z Urzgdzen koncowych lub Sprzetu
5.dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujgce informacje
0: potgczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o
lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, ograniczeniach
w kierowaniu potgczen do numerow alarmowych oraz ograniczeniach w
dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach wprowadzonych
przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z
informacja o ich wptywie na jako$¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach,
jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
6.dane dotyczgce jakosci ustug w tym czas wstepnego przytaczenia
7.zakres ustugi serwisowej oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami,
ktére je Swiadczg
8.zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony
poziom jakosci Swiadczonej ustugi
9.zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji
10. postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich
11. sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych
12. zasady umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentow
13. sposob przekazywania Abonentowi informacji 0 zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczona ustugg
14. optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu
Sprzetu lub Urzgdzen koncowych
2.W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg w
szczegolnosci Regulamin, Cennik, regulaminy ofert promocyjnych oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
3. Postanowienia Regulaminu i Regulaminu promociji nie majg zastosowania w
przypadku odmiennych ustaleh zawartych w Umowie.
4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze dane dotyczgce jakosci ustug publikowane
sg na stronie internetowej Dostawcy Ustug.
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5. Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem, Regulaminem
promocji oraz Cennikiem zawierajgcym ceny i opis Ustug oraz Ustug
Dodatkowych swiadczonych przez Dostawce ustug przed zawarciem niniejszej
Umowy Abonenckiej.

6. Umowa Abonencka zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

7.Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.
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ZALACZNIKI:
1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
2.Cenniki swiadczenia ustug: Dostepu do Internetu,
3. Protokoty: Protokét ustugi/przekazania/zwrotu urzgdzen,
4. Regulaminy promociji: ...............
5. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych
6. Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta
7.Instrukcja zabezpieczania urzgdzen
8.Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu

Abonent (Imie i Nazwisko) W imieniu Dostawcy Ustug

KOBA - tak wyglada przysztosc... | str.8z 14



tJ koba

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy X otrzymat (zapoznat sie oraz
zaakceptowat)/ O nie otrzymat wzorzec:

x Umowy

Xl Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych x
Cennika ustug telekomunikacyjnych
Regulamin promociji

Informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych,

Parametréw jakosciowych ustugi dostepu do internetu

= Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta
dotyczacy ustug swiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania. Ponadto Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany,
iz jego dane osobowe w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1, a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celow
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce
potozenie  geograficzne urzgadzenia koncowego Abonenta bedg
przetwarzanie przez Koba Sp. z 0.0. w jego siedzibie w Biatymstoku przy ul.
Mieszka | 4 lok 226 na potrzeby realizacji Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, do ktorej zatgczane jest niniejsze oswiadczenie
Informujemy, ze wyrazajgc niniejsze zgody - masz prawo w dowolnym
momencie wycofaC¢ zgode, kierujgc informacje o jej wycofaniu na adres
email ebok@koba.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
Xl Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych w zakresie, numeru konta bankowego, adresu
poczty elektronicznej, oraz numeru/éw telefonu/éw kontaktowych w
celach realizacji Umowy a ponadto, ze zostatem poinformowany o
mozliwosci wglgdu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy
ustug jako ich administratorowi, ktére bedg przetwarzane pod adresem
jego siedziby oraz o mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia
sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.
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x Numer telefonu kontaktowego ...........ccvuuenee

I Adres poczty elektroniCznej ......cveveeviannen.

x Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wskazanych w
umowie w zakresie adresu email, numeru telefonu kontaktowego, imienia i
nazwiska przez Koba Sp. z 0.0. w celach marketingowych (newsletter,
informacji handlowych, prezentacji produktow i ustug wtasnych).

K Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych
dla celow marketingu bezposredniego (newsletter, informacji
handlowych, prezentacji produktéw i ustug wtasnych).

x Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, w tym okreslonych warunkow w Regulaminie, a takze o kazdej
proponowanej zmianie w Cenniku, jak réwniez o tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy zawartej za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz informacji zwigzanych z
wykonaniem Umowy drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz
zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do
dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

K Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych
ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng na podany przeze
mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej oraz iz
zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do
dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

K Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie
reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug
drogg elektroniczng na wskazany w umowie adres poczty elektroniczne;j
Abonenta.

O Wnosze o wykonanie instalacji i aktywaciji ustug oraz rozpoczecie
Swiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do
odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy
ustug.

Potwierdzam powyzej oznaczone oswiadczenia i/lub wnioski

data, abonent (imie i nazwisko
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Informacja dotyczgca przetwarzania
danych osobowych

INFORMACJE OGOLNE

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych),
Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrocie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot
decydujgcy o tym, w jaki sposob i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe,
czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do
zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator
danych”) jest Koba Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Mieszka |

4 lok 226, 15--054, NIP: 966-209-88-18, REGON: 362156470, tel: 85 333
3333.Z

Administratorem danych mozna sie skontaktowac za posrednictwem poczty
elektronicznej iod@koba.pl, listownie i osobiscie pod adresem ul. Piastowska 11,
15-207 Biatystok.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych mozna uzyskac informacje, kontaktujgc sie z inspektorem
ochrony danych w nastepujgcej formie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 85 333 33 33

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc informacje na adres:
lod@koba.pl

3. listownie i osobiscie pod adresem: ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej
trwania wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
Swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg umowg, podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

2. wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkoéw prawnych
(polegajgcych np. na wystawieniu i przechowywaniu faktur oraz innych
dokumentdéw ksiegowych wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, udostepniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi na podstawie ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne), podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zawartej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f’

RODO,

4. marketingu ustug swiadczonych przez Administratora danych, podstawa

przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,a” i ,f" RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z
warunkow umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczenh z
urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzanh podatkowych,
tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢
zaptaty podatku z tytutu swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe
beda przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktorej
dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspodtpracujgce z
Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym
realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi
prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w
przypadkach scisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym
organom, Policji, prokuraturze.
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PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
POZA OBSZAR EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujgcy kraje Unii
Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych
osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy
Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim
zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg
one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania
przechowywania danych dotychczas zebranych przez
Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych,
za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez
Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu
administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich do
Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O
WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong
przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w
dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC
PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora — wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z
Pani/Pana szczegolng sytuacja.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarzac¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych
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wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i
wolnosci, albo gdy istnieC bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest
podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy.
Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie
okreslony obowigzujgcg ustawg z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161
ust. 2 oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy, wigze
sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej)
potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscig wykonania umowy.

Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢ zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie
znaczgco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np.
numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane
te zostaty okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU
NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym
réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujgce wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Panstwa istotnie wptywajgce
nie bedg oparte wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.
Zapoznatem sie z powyzszymi informacjami

(data, imie i nazwisko)
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