& koba

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ Koba spolke z ograniczona odpowiedzialnos$cia

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne.
§1.

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
przez Koba spotkg z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg i adresem w Bialymstoku, 15-054, ul.
Mieszka I 4 lok. 226, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000569674,
posiadajaca NIP: 966-209-88-18 oraz REGON: 362156470, o kapitale zakltadowym w wysokosci 4.000.000
zlotych, wykonujaca dzialalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 1102, dalej zwana
Dostawcg ustug.

§2.

Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,,PT”, a takze aktow wykonawczych.

§ 3.

Regulamin oraz Cennik stanowig integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckie;j.

§ 4.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastgpujace znaczenie:

1) Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustug
swiadczonych przez Dostawce ustug oraz utrzymywaniu i1 konserwacji stalego polaczenia Sprzetu
zainstalowanego w Lokalu z Siecia, wraz z Ustugami dodatkowymi;

2) Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg ustug;

3) Adres IP — indywidualny numer identyfikujacy Urzadzenie Koncowe, za pomocg ktorego Abonent taczy si¢
z Internetem za posrednictwem Sieci;

4) Aktywacja — czynno$ci w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie §wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci
umozliwiajace Abonentowi rozpoczgcie korzystania z Uslug;

5) Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania
Sity wyzszej;

6) Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktéw z Abonentami;

7) Cennik — zestawienie cen za Ustugi §wiadczone przez Dostawce ustug;

8) ID Abonenta — indywidualny numer Abonenta, niezb¢dny w kontaktach Abonenta z Dostawca ustug,
udostepniony z chwilg podpisania Umowy Abonenckiej oraz kazdorazowo powtarzany na Rachunku;

9) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w
Lokalu 1 zapewnienie Abonentowi dostgpu do Sieci;

10)Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg;

11) Limit Kwotowy — ograniczenie warto$ci Ushugi Telefonicznej, stosowane dla zapewnienia ochrony
interesOw Abonenta (kontrola kosztéw potaczen), ktérego przekroczenie uprawnia Dostawce ustug do
wstrzymania $wiadczenia Uslug Telefonicznej na rzecz Abonenta, za wyjatkiem bezplatnych potaczen
wychodzacych do numerdéw alarmowych 1 stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

12) Lokal — nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug
Dostawcy ustug lub, w ktorej zgodnie z Umowg Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci,
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13) Login — cigg znakoéw stuzgcy do logowania si¢ do Panelu abonenta utworzonego na serwerze przez
Dostawe ustug;

14)Numer Telefoniczny — stuzy do identyfikacji Urzadzenia koncowego w sieci telekomunikacyjnej i
nadawany jest przez Dostawce Uslug albo przenoszony jest przez Abonenta od innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

15)Numer Geograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, w ktorym poczatkowa
cze$¢ ciggu cyfr zawiera wskaznik obszaru geograficznego (numer kierunkowy), wykorzystywany do
kierowania potaczen do statej lokalizacji zakonczenia sieci (w sieci stacjonarnej).

16)Numer Niegeograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, wykorzystywany do
kierowania potaczen do stalej lokalizacji zakonczenia sieci (w sieci stacjonarnej), ktory nie zawiera ciggu cyfr
okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego (numer kierunkowy), w szczeg6lnosci moze to by¢ numer
zakonczenia ruchomej publicznej sieci telefoniczne;.

17)Optata abonamentowa - optata za Ustugi polegajaca na zapewnieniu mozliwosci stalego korzystania z
Ushug $§wiadczonych przez Dostawce uslug oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia Sprzetu
zainstalowanego w Lokalu z Siecig, wraz z Ustugami dodatkowymi

18)Okres Rozliczeniowy — miesigczny okres rozpoczynajacy si¢ w dniu rozliczeniowym, za ktory
dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych Uslug,
rozpoczynajacy i konczacy si¢ w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na Rachunku;

19) Panel abonenta — indywidualne konto Abonenta, na ktore loguje si¢ przy uzyciu Loginu i PIN.

20) Pakiet taryfowy — ustugi obj¢te optata abonamentowa okreslong w Cenniku;

21) PIN — indywidualny kod Abonenta, stuzacy migdzy innymi do logowania si¢ do Panelu abonenta
utworzonego na serwerze przez Dostawe ustug;

22) Publiczne IP — Ustuga dodatkowa;

23) Protokot Podtaczenia — dokument, w ktorym Abonent potwierdza poprzez ztozenia podpisu prawidlowy
montaz lub funkcjonowanie zakonczenia sieci / Sprzgtu;

24) Rachunek — dokument zawierajacy oplaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika
wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w formie faktury
VAT,

25) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do §wiadczenia Ustug;

26) Sila Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia 1 do zapobiezenia,
w szczegblnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

27) Sprzet — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wiasnoscia
Dostawcy ustug lub posiadane prze niego na podstawie innego tytutu prawnego urzadzenie techniczne (np.
modem) niezbgdne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka;

28)Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ushug zawarta pomigedzy Abonentem a Dostawcg ustug;
29)Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bgdace wlasnoscig Abonenta, w szczeg6lnosci: telefon, komputer lub
inne urzadzenia przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

30)Uslugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone prze Dostawce ustug, a w szczegélnosci Ushugi
Internetowe, Ustugi Telefoniczne lub zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe;

31)Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Uslugom $wiadczonym przez Dostawce uslug, wskazane w
Cenniku;

32)Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ushugi;
33)Wykaz Uslug — informacja o zrealizowanych ptatnych polaczeniach z danego numeru telefonu.

34) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakofnczona gniazdem
umozliwiajaca podlaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu 1 korzystanie z Ustug.

35) Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie lub ograniczenie §wiadczenia Ushugi lub jej
elementéw lub wstrzymanie $wiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w Umowie oraz Regulaminie 1 na
okreslonych tam warunkach.
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Rozdzial I1.
Zakres i warunki Swiadczenia Ustug.

§5.
1. Dostawca ustug swiadczy nastepujace Ustugi:
1) Ustugi Internetowe,
2) Ustugi Telefoniczne,
3) Ustugi Telewizyjne,
4) Ustugi dodatkowe,
5) Dodatkowe Zakonczenie Sieci.
2. Rodzaje Ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.
3. Dostawca ustug §wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
4. Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o jakosci $wiadczonych
Ustug. Na minimalne oferowane poziomy jakosci ustug sktadaja sie:
1) czas usunigcia Awarii,
2) czas wstepnego przytaczenia:
5. Dostawca uslug gwarantuje jako$¢ parametrow predkosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych
wysytanych i odbieranych dla Ustug §wiadczonych na minimalnym poziomie 80 % deklarowanej w Umowie
predkosci dla Ustugi $wiadczonej w technologii $wiattowodowej oraz na poziomie 65 % dla Ustugi
$wiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych
stanowi predko$¢ maksymalng, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwaé co najmniej jeden raz na dobe.
Zwykle dostgpna predkosé (osiagalna przez 80% doby) stanowi 90% predkosci deklarowanej w Umowie dla
ustugi swiadczonej w technologii $wiattowodowej oraz 80% predkosci deklarowanej w Umowie dla ustugi
$wiadczonej w pozostalych technologiach. Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych,
mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.test.koba.pl, za pomoca
urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podiaczonego do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Jako$§¢
parametréw Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia
Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o ktérych mowa powyzej, dostgp do
informacji i tre$ci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektoérych
aplikacji 1 ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametréow predkosci Stanowi
nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z § 32.
6. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, pre¢dkos¢ pobierania i wysylania danych rézni sie.
Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktorej predkos¢
pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktorej predkos$¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy
maksymalnej dostgpnej predkosci pobierania danych. Przy predkosci na poziomie minimalnym, czas
pobierania begdzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 6. Predkos¢ wysylania
danych réwniez rdzni si¢ w zaleznosci od wyboru oferty. Wybor Ustugi o predkosci pobierania nizszej niz 10
Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich
jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD
lub granie w niektore gry on-line.
7. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania 1 wysylania danych.
8. Korzystanie z innych Uslug $§wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na
predkos¢ pobierania i wysylania danych w ramach Ustugi dostgpu do Internetu. Dostawca ustug §wiadczy inne
Ustlugi wylacznie wtedy, gdy predkos¢ Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Uslug
pozostaje bez wplywu na ich jakos¢.
9. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca
uslug za pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych
jej punktach lub na styku z sieciami innych operator6w. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ §wiadczonych
Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrong jego danych osobowych.
10.Wstepne przytaczenie powinno nastgpi¢ w terminie ustalonym przez strony Umowy jednak nie p6zniej niz
1,5 roku od zawarcia Umowy.
11. Dane dotyczace jako$ci ustug aktualizowane s raz na kwartat.
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12. Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta, w tym udostepniony Sprzet nie moga by¢ wykorzystywane w celu
$wiadczenia przez Abonenta — odptatnie badzZ nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, o ile odrgbne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

§ 6.
1. Zakres §wiadczonych Ustug oraz zawarcie Umowy Abonenckiej jest uzaleznione od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze odmowi¢ zawarcia
Umowy w razie stwierdzenia przed jej zawarciem braku mozliwosci technicznych wykonania przytacza lub
Instalacji 1 §wiadczenia Ustug, o czym niezwltocznie powiadomi Abonenta.
2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi zgodnie z Cennikiem i Regulaminem na warunkach okreslonych w
Umowie Abonenckiej.
3. Urzadzenia koncowe Abonenta podiaczone do Zakonczenia sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodno$ci) Ilub
oznakowaniem.
4. Abonent zobowigzany jest do:
1) udostgpnienia w uzgodnionym wczesniej terminie Lokalu w celu dokonania Instalacji lub dla dokonania
kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci albo Urzadzen Koncowych przylaczonych do Zakonczenia Sieci;
2) nie dotaczania do Sieci Urzadzen Koncowych nie spetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace
przepisy prawa lub urzadzen nie przeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;
3) niezaktocania pracy Sieci.
5. Optaty okreslone w Cenniku pobierane sa za Uslugi okreslone w Umowie Abonenckiej zrealizowane z
Zakonczenia Sieci identyfikujace Abonenta, bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktéry z nich korzystat lub
rodzaj Urzadzenia koncowego.
6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze czas trwania polaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany
przez Dostawce ustug od chwili zgtoszenia si¢ wywolywanego urzadzenia koncowego do chwili roztaczenia
si¢ urzadzenia wywotujgcego i1 stanowi podstawe do naliczenia oplaty za Ustugi okreslone w Umowie
Abonenckiej zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu wykonania potaczenia.

§7.
1. Dostawca ustug w trakcie trwania Umowy Abonenckiej $wiadczy ustugi serwisowe, ktore polegaja na:
1) Instalacji oraz Aktywacji Ustlug;
2) Usuwaniu Usterek i Awarii;
3) Podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed w naruszenie bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci 1 Ushug;
4) dokonywaniu statego nadzoru nad stanem technicznym Sieci,
5) dokonywaniu wszelkich prac konserwacyjnych,
6) instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczenia Sieci lub Sprzetu
bedacych wlasnoscig Dostawcy ustug i zainstalowanych u Abonenta,
7) pomocy oraz udzielaniu informacji dotyczacych konfiguracji Sprzgtu,
8) utrzymywaniu dost¢pu do Panelu abonenta;
9) dokonywaniu odbioru Sprzgtu od Abonenta, na jego zyczenie, zgodnie z Cennikiem;
2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstale z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, bedg usuwane na jego koszt. Dostawca ustug okresla koszty naprawy
uszkodzen Sieci lub Zakonczen Sieci z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, w Cenniku.
3. Dostawca ustug zapewnia mozliwos¢ uzyskania potaczenia z przedstawicielem Dostawcy ustug, poprzez
polaczenie z BOK (pod numerem: 85 733 33 33) w godzinach jego pracy, w celu:
1) uzyskiwania informacji o Ustudze,
2) uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,
3) uzyskania pomocy w wyborze Pakietu taryfowego, Sprzetu odpowiadajacych wymogom lub potrzebom
Abonenta,
4) umozliwienia zmiany warunkow Umowy w zakresie swiadczonych Ustug, przedtuzenia okresu Umowy,
zmiany Pakietu taryfowego,
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5) ztozenia zamodwienia na Pakiet taryfowy lub Ustugi dodatkowe,
6) przyjmowanie zgloszen Usterek i Awarii,
7) ztozenia reklamacji.

§ 8.
1. Dostawca ustlug dla zapewnienia prawidlowego dzialania Ustug prowadzi prace konserwacyjne i
modernizacyjne, mogace powodowaé krotkie przerwy w $wiadczeniu Uslug, lub gorsza jakos$¢ sygnatu
telekomunikacyjnego nie przekraczajace 36 godzin w miesigcu.
2. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia dziatan majgcych na celu usunigcie Awarii w ciggu 48 godzin
od jej zgloszenia przez Abonenta lub jej samodzielnego stwierdzenia. W przypadku, jezeli jest to konieczne,
Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Dostawcy ustug Lokalu, w ktérym zainstalowane jest
Zakonczenie Sieci lub Sprzet.
3. Dostawca ustug nie odpowiada za Awarie lub Usterki wynikajace ze zlego stanu Urzadzen koncowych
Abonenta.
4. Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ wedtug kolejnosci zgloszen, w mozliwie najszybszym terminie.
Dostawce ustug usuwa Usterki do 5 dni roboczych, przy czym Usterki zgltaszane w niedziele 1 $wigta beda
usuwane W najblizszym dniu roboczym. Jezeli usunigcie Usterki nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie
Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé o tym Abonenta i oznaczy¢ termin, w ktorym
usuni¢cie Usterki bedzie mozliwe. Na zadanie Abonenta mozna ustali¢ inny czas usuni¢cia Usterki. Do okresu
przerw nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usuniecie usterki nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.
5. Zgloszen Awarii lub Usterek, a takze innych nieprawidtowosci dotyczacych §wiadczonych Ustlug nalezy
dokonywaé niezwlocznie. Abonent, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego dziatania obstugi serwisowe;j,
powinien udzieli¢ informacji dotyczacych: ID Abonenta, adresu tacza, rodzaju systemu operacyjnego
zainstalowanego w Urzadzeniu koncowym Abonenta, systemoéw zabezpieczajacych, rodzajow 1 iloSci
zainstalowanego sprzetu, objawow zaklocen.
6. Abonent, o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustlugi lub rozpatrzenia reklamacji powinien
umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego Lacza w Lokalu. Sprawdzenie nast¢puje w terminie uzgodnionym
z Abonentem.
7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkich zmian konfiguracji, konserwacji, instalacji dodatkowych
Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczenia Sieci lub Sprzetu bedacych wilasnoscig
Dostawcy ustug i zainstalowanych u Abonenta, dokonuje serwis Dostawcy ushug.

§9.

1. Dostawca ustug w ramach optaty abonamentowej okreslonej w Umowie $wiadczy Abonentom ustuge
dostepu do Panelu abonenta.

2. Panel abonenta umozliwia m.in. korzystanie z nast¢pujacych ustug:

1) pobierania Rachunku w formie e-faktury,

2) sprawdzania salda konta,

3) kontroli rodzicielskiej.

3. Abonent w celu korzystania z Panelu abonenta powinien posiada¢ komputer klasy PC lub urzadzenie z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych.

4. Abonent ma moze korzysta¢ z Panelu abonenta calodobowo.

5. Abonent loguje si¢ do swojego Panelu abonenta przy uzyciu loginu i1 hasta dostarczonego przez Dostawce
ushug (adres poczty elektronicznej i PIN).

6. Abonent nie jest uprawniony do korzystania z Panelu abonenta innego Abonenta ani udostgpnia¢ swoj
Panel abonenta osobom trzecim.
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Rozdzial I11.
Ustugi.
A. Usluga Telefoniczna.
§ 10.
1. Ustuga Telefoniczna $wiadczona przez Dostawce ustug polega na realizowaniu W ruchu automatycznym
potaczen telefonicznych:
1) miejscowych i strefowych,
2) miedzystrefowych,
3) miedzynarodowych,
4) potaczen do sieci komorkowych,
5) innych potaczen lub ustug wykorzystujacych techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do sieci innych
operatoréw (obejmujacych m.in. transmisj¢ danych, potaczenia z siecig Internet, oraz ushugi §wiadczone w
Sieci przez innych operatoréw, w zakresie okreslonym w umowach zawartych przez Dostawce ustug z tymi
operatorami).
6) Ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.
2. Granice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w Planie Numeracji Krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych.
3. Dostawca ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi: 112, 999, 998, 997.
4. Dostawca uslug nie ogranicza kierowania potagczen do numerdéw alarmowych, jednakze wskutek
nieprawidlowego dziatania Urzadzenia koncowego Abonenta lub niezaleznych od Dostawcy ustug brakow
zasilania, niesprawnosci jego urzadzen telekomunikacyjnych lub urzadzen innego operatora, z ktérego ustug
korzysta Dostawca ustug, moga wystapi¢ czasowe ograniczenia w kierowaniu takich potaczen.

§11.
1. Dostawca ushug bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla uslug o podwyzszonej
optacie, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca
kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca ustug bedzie obowigzany do:
1)natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;
2)zablokowania na zadanie Abonenta mozliwosci wykonywania polaczen na numery ustug o podwyzszonej
oplacie 1 odbierania potaczen z takich numerdéw, chyba ze nie beda powodowaly obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.
2. Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, o ktorych mowa w ust. 1, ktore wynosza: 0, 35,
100 1 200 ztotych. W przypadku gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktorym mowa w zd. 1, prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego. Po osiggnigciu progu kwotowego wykonywanie
polaczen na numery ustug o podwyzszonej oplacie 1 odbieranie potaczen z takich numeréw w danym okresie
rozliczeniowym, oprocz potaczen, ktdre nie powoduja obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.
3. Dostawca ustug, na zadanie Abonenta:
1) $wiadczy nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz
polaczen przychodzacych z takich numeréw;
2) swiadczy nieodptatnie blokowanie potaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodzajéw ustug o
podwyzszonej optacie oraz polaczen przychodzacych z takich numerow;
3) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa Ustugi albo ceny za
pofaczenie, w przypadku ushlugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodplatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej opfacie, ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng
okreslong przez Abonenta w zadaniu

§12.
1. Abonent moze zada¢ przy zmianie Dostawcy uslug przeniesienia przydzielonego numeru do sieci nowego
operatora na obszarze tej samej strefy numeracyjnej w przypadku numerdéw geograficznych lub na terenie
catego kraju w przypadku numeroéw nie geograficznych.
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2. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminow
wypowiedzenia okreslonych w Umowie.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty Dostawcy ustug w
wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata
abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy, powickszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang
Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

4. Przeniesienie numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie
o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru
jako dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

5. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca uslug pobiera optate
przewidziang w Cenniku.

B. Usluga Internetowa.
§ 13.

1. Usluga Internetowa $wiadczona przez Dostawce ustug polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwos$ci
transmisji danych, w tym doste¢pu do sieci Internet.

2. W celu korzystania z Uslugi Internetowej Dostawca uslug przydziela Abonentowi na czas trwania
polaczenia z Internetem Adres IP, ktory na wniosek Abonenta moze by¢ statym Adresem IP.

3. Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (ustugi internetowe) oraz ich ograniczenia techniczne, Dostawca
ustug nie zapewnia ani nie ogranicza Abonentom mozliwo$ci wykonywania potaczen na numery alarmowe:
112,999,998,997.

§ 14.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zarowno w stosunku do Dostawcy ustug jak 1 osob
trzecich.
2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione sg nast¢pujace zachowania:
1) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
2) rozpowszechnianie materiatdw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, a w szczego6lnosci o
charakterze rasistowskim czy pornograficznym;
3) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu
zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmoéw lub procedur zabezpieczen;
4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do informacji osob trzecich bez ich
zgody;
5) przesytanie niezamowionej informacji handlowej;
6) korzystanie z Ustugi Internetowej w sposob, ktoéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug Internetowych.
3. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez
regularne instalowanie aktualizacji oprogramowania antywirusowego.
4. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamdwienie, realizacje 1 poprawne dziatanie domen
adresowych rejestrowanych przez podmioty trzecie. Dostawca ustug nie jest strong w dzialaniach zwigzanych
z rezerwacja 1 rejestracja takich domen. Uslugi te nie sg objete Regulaminem.

C. Usluga Telewizyjna.
§ 15.

1. Ustuga telewizji kablowej jest rozprowadzana w technologii analogowej lub cyfrowej 1 moze byc¢
odkodowana jedynie przy uzyciu przeznaczonych do tego urzadzen.
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2. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Telewizji Kablowej osobom trzecim, jak réwniez §wiadczy¢ na
podstawie Ustug Telewizji Kablowej — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ushug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Telewizji Kablowej poza Lokalem bez
zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Dostawca ustug moze bezptatnie udostepni¢ Abonentowi dodatkowe programy w szczegolnosci w okresach
promocyjnych lub testach technicznych. Udostepnianie jak i wycofanie takich programéw nie wymaga zmiany
Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

4. Zmiana liczby programow lub zastgpienie programdéw przez inne programy nie wymaga zmiany Umowy
Abonenckiej i moze nastgpi¢ z waznych przyczyn ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych lub
technicznych. Zalicza si¢ do nich w szczegdlno$ci: zaprzestanie rozpowszechniania programéw przez
nadawceg, zmiang satelity lub systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci programow, zawarto$¢
programéw narusza prawo lub prawa osob trzecich, rozwigzanie umowy zawartej pomiedzy nadawca a
Dostawcg ustug. Niniejszy ustep nie dotyczy umow zawartych z Konsumentami.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tre$¢ i forme programow.

6. Z uwagi na charakter §wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia techniczne, Dostawca
ustug nie zapewnia ani nie ogranicza Abonentom mozliwo$ci wykonywania potaczen na numery alarmowe:
112,999,998,997.

Rozdzial IV.
Umowa Abonencka.

§ 16.
1. Abonent sktada u Dostawcy uslug zamdéwienie na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zamowienie
moze by¢ zlozone w formie pisemnej w BOK lub w formie elektronicznej za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
2. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokres$lony, o ile Dostawca ustug przewiduje taka
mozliwos¢.
3. W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera Przedstawiciel Dostawcy ustug.
4. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostala zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego,
chyba ze abonent na co najmniej 7 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w BOK,
bezposrednio lub listownie, pisemne os§wiadczenie o braku woli przedluzenia Umowy Abonenckie;.
5. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli zwigzane z Umowg osobiscie badz
przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. Pelnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie
zawarcia lub wykonywania Umowy powinno by¢ udzielone w formie pisemnej.
6. W przypadku gdy Abonentem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej] Umowe wszelkie oswiadczenia woli dotyczace Umowy moga sktada¢ osoby uprawnione do
reprezentacji Abonenta zgodnie z wtasciwymi rejestrami.
7. Zawarcie Umowy Abonenckiej poprzedzone jest podpisaniem Protokotu podlaczenia, ktéry stanowi
integralng czgs¢ Umowy Abonenckiej.
8. Dostawca ustug zobowigzany jest do zawarcia Umowy Abonenckiej w terminie 30 dni od dnia zlozenia
zaméwienia, o ktorym mowa w ust. 1, lub do udzielenia pisemnej informacji o przyczynach odmowy.

§17.
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Abonenta nast¢pujacych
danych:
1) w przypadku oso6b fizycznych:
a. nazwisko i imiona,
b. adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zamieszkania
c. numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
d. nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
numer paszportu lub karty pobytu,
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2) w przypadku podmiotéw niebgdacych osobami fizycznymi:

a. za§wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,

b. potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP,

c. odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego wlasciwego rejestru,

2. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

2) pozytywnej oceny wiarygodno$ci platniczej Abonenta wynikajacej z danych begdacych w posiadaniu
dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz. 530); Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.

3) posiadania przez Abonenta prawa wiasno$ci Lokalu lub innego tytulu prawnego do Lokalu niz prawo
wlasnosci, a w szczeg6dlnosci prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub umowe
najmu Lokalu.

3. Dostawca ustug, w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta w szczeg6lnosci moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy Abonenckiej.

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, w

przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych $§wiadczenia Ustugi;

2) braku podania danych, o ktérych mowa w ust. 1;

3) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej w sposob, o ktorym mowa w

ust. 3;

4) Abonent postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do

ich autentycznosci lub kompletnosci.

§ 18.
1. Z chwilg zawarcia Umowy Abonenckiej Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustlugi zgodnie z
Regulaminem, Umowa Abonencka, Cennikiem, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania Umowy
Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
2. Regulamin i1 Cennik w formie pisemnej dorgczane sa Abonentowi przed zawarciem Umowy Abonenckiej
oraz na kazde zadanie Abonenta, na pisSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego §rodka porozumiewania si¢
na odlegtos¢. Regulamin 1 Cennik dostepne sg takze w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
Dostawcy ustug.
3. Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos$¢ organizowania promocji $wiadczonych Ustug. Promocje beda
posiada¢ odrgbne regulaminy (warunki) promocji.

Rozdzial V.
Zmiana, Rozwiazanie lub wygasni¢cie Umowy Abonenckiej. Zawieszenie
Swiadczenia Uslug.

§ 19.

1.Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy w formie pisemnej 1
dokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie przez kontakt z BOK lub przy uzyciu poczty elektronicznej
poprzez wystanie wlasciwego o$wiadczenia woli na adres Dostawcy ustug: ebok@koba.pl, przy czym prawo
wyboru formy zawarcia aneksu przysluguje Abonentowi. Jesli strony dokonaja zmiany umowy w formie
dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala 1 dostarcza Abonentowi na trwalym no$niku, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian
umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.
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§ 20.

1. Dostawca uslug dorgcza na piSmie Abonentowi bedacemu strong Umowy zawartej] w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
okreSlonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Na zadanie Abonenta Dostawca ustug dorecza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreSlonych w Regulaminie droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

3. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe¢ w przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 1, nie
pozniej niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy,
Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w Umowie, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa albo z decyzji Prezesa
UKE.

§ 21.
1. Kazda ze Stron (Dostawca ustlug lub Abonent) moze rozwigza¢ Umowe w drodze wypowiedzenia, z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, z
zastrzezeniem, ze do umow, ktore zostaty zawarte na czas okreslony i ulegly automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony stosuje si¢ miesi¢czny okres wypowiedzenia.
2. W przypadku zawarcia Umowy, na podstawie ktorej Abonentowi zostata przyznana ulga, wysoko$¢
roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ushug z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomnigjszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedacego
Konsumentem Umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest Urzadzenie
koncowe.
3. W okresie wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, Dostawca ustug §wiadczy Ustuge 1 pobiera nalezne
optaty zgodnie z Umowa az do daty jej rozwigzania.
4. Zmiana lub rozwigzanie Umowy nastgpuje na piSmie lub w formie dokumentowej. Oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy moze by¢ przestane poczta, poczta elektroniczng na adres Dostawcy ustug:
ebok@koba.pl lub sktadane osobiscie w jego siedzibie (BOK).
5. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu
Abonenta, w przypadku:
1) braku mozliwos$ci rozpoczecia swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych;
2) utraty przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug niezbednych uprawnien do $wiadczenia Ushlugi, w tym
uprawnien do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;
3) nieustania przyczyn zawieszenia $wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w § 23 ust. 1 1 2 Regulaminu w
terminie 15 dni od daty zawieszenia;
4) utraty tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym $§wiadczona jest Ustuga.
6. Z dniem rozwigzania lub wygasnigecia Umowy Dostawca ustug, o ile przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa nie stanowig inaczej, moze usuna¢ dane i informacje dotyczace Abonenta przetwarzane w zwiazku ze
swiadczeniem Ustugi.

§ 22.
1. Umowa wygasa wskutek:
1) $mierci Abonenta,
2) wykreslenia Abonenta niebedacego osoba fizyczng z wlasciwego rejestru lub ewidencji,
3) utraty tytulu prawnego do Lokalu, o ile w terminie 30 dni Abonent nie ztozy pisemnego wniosku o
przeniesienie instalacji Zakoficzenia Sieci w inne miejsce, z zastrzezeniem mozliwosci technicznych
dokonania przeniesienia.
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2. W razie $mierci Abonenta jego malzonek, zstepni lub wstepni, moga wystgpi¢ o zawarcie Umowy
Abonenckiej i $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu
wniosku Dostawca ustlug zawiera Umowe Abonencka i1 kontynuuje §wiadczenie Ustugi na warunkach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.

§ 23.
1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie Ustug, jezeli Abonent:
1) bedacy Konsumentem, opdznia si¢ z zaplata czesci lub catosci optat wobec Dostawcy ushug przez okres
dhuzszy niz 15 dni od dnia wezwania Abonenta bedacego Konsumentem do zaptaty zaleglej naleznosci,
2) niebgdacy Konsumentem, opdznia si¢ z zaplata czgéci lub calosci optat wobec Operatora przez okres
dhuzszy niz 15 dni od daty wymagalnosci;
3) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, a w szczeg6lnosci naraza na
zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;
4) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidlowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zakidcajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;
5) korzysta z Ushlugi niezgodnie z Umowg Abonencka lub Regulaminem.
6) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang¢ Sprzgtu w uzgodnionym z Dostawca ustug
terminie badz tez uniemozliwia dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub
usuniecia Usterki albo Awarii.
2. Dostawca uslug zobowiazuje si¢ wezwaé Abonenta do zaprzestania naruszen, o ktorych mowa w ust. 1,
przed zawieszeniem $wiadczenia ustug, jezeli niezwloczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wylacznej
mozliwos$ci zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd zwigzanych z naruszeniem Abonenta.
3. Dostawca ustug moze takze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli wlasciwe ograny panstwa na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa zazadaja takiego dziatania od Operatora.
4. Z dniem zawieszenia Dostawca ustug zaprzestaje Swiadczenia Ustug. Ponowna aktywacja Ustug nastgpuje
po ustaniu przyczyn zawieszenia.
5. W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1), Dostawca ustug moze podja¢ wobec
Abonenta dziatania zmierzajace do windykacji opo6znionej nalezno$ci. W zwigzku z powyzszym, dane
osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz powierzane instytucjom
zajmujacym si¢ dochodzeniem nalezno$ci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacja i obrotem
wierzytelnosciami oraz ich pelnomocnikom, z zachowaniem wymogoéw okreslonych wlasciwymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 24.
1. Zawieszenie §wiadczenia Ushlugi Internetowej moze nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie
zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony.
2. Zawieszenie $wiadczenia Uslugi Internetowej na wniosek Abonenta moze nastgpi¢ na dowolny okres
wskazany we wniosku. Data zakonczenia zawieszenia §wiadczenia Ushugi Internetowej jest data ponownej
Aktywacji Uslugi Internetowe;.
3. W przypadku gdy Abonent wnosi o zawieszenie §wiadczenia Ustugi Internetowej na okres dluzszy niz 3
miesigce w ciggu roku, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzgtu. W
takim przypadku ponowna Aktywacja Uslug nastepuje w drodze indywidualnych negocjacji z Dostawca
ushug.
4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie
skutkowac z chwilg dorgczenia go Dostawcy ustug.
5. Za zawieszenie $wiadczenia Ushugi Internetowej na wniosek Abonenta Dostawca uslug pobiera optate
okreslong w Cenniku.
6. Dostawca ustug zaprzestaje $wiadczenia Ustugi Internetowej z dniem jej zawieszenia.
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Rozdzial VI.
Instalacja. Sprzet. Urzadzenia Koncowe.

§ 25.
1. Dostawca ustug w celu $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z
wiedzg 1 technologia stosowang przez Dostawce ustug. Instalacja Zakonczenia Sieci oraz Aktywacja Ustugi
(podtaczenie do Sieci) nastepuje nie poézniej niz w terminie okreslonym w Umowie Abonenckie;j.
2. Dzien podtaczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ushugi.
3. W celu umozliwienia Dostawcy uslug wykonania Instalacji Abonent, podpisujagc Umowe Abonencka,
wyraza zgode na wywiercenie otwordOw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie
przewodow w Lokalu.
4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Dostawcy ustug dokonanie Instalacji w Lokalu, w
tym dokonanie przewiercien niezb¢dnych otwordéw i przeprowadzenia kabli mozliwie najkrdtszg droga, o ile
w Lokalu nie ma instalacji. Abonent, o ile jest to niezbedne do dokonania Instalacji, powinien przenies¢ meble
oraz inne przedmioty w Lokalu umozliwiajac wykonanie Instalacji. Podczas Instalacji w Lokalu powinien
przebywa¢ Abonent lub inna pelnoletnia osoba, upowazniona przez Abonenta.
5. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujacym si¢ w Lokalu, wyrzadzong z
winy osoby, ktorej dostawca ustug powierzyt wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 11 2.
6. Wykonanie Instalacji, a takze podlaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jej sprawnego dzialania, Abonent
potwierdza podpisujac Protoko6t Podtaczenia.
7. Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia
Sieci. Instalacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata okre§long w
Cenniku.
8. Koszty energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

§ 26.
1. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprz¢t w stanie umozliwiajagcym jego prawidlowe
uzywanie. Sprzet zainstalowany w Lokalu 1 oddany Abonentowi do uzywania, w sposob o ktérym mowa w
ust. 1, pozostaje wlasno$cig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami.
Szczegbdtowe informacje dotyczace prawidlowej eksploatacji zawiera instrukcja obstugi dotagczona do Sprzetu.
3. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek modernizacji czy napraw Sprzetu, ani udostgpniaé go
osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy ustug.
4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace z jego
nieprawidlowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za
nieprawidlowe uzywanie Sprzetu uwaza si¢ uzywanie niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym
Regulaminem lub Umowa Abonencka, w tym naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet byt nig
zabezpieczony przed otwarciem. Dostawca ustug okre$la koszty napraw Sprzetu w ramach indywidualne;
wyceny.
5. W przypadku utraty, zdekompletowania lub zniszczenia uniemozliwiajagcego naprawe Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty Dostawcy ustug odszkodowania wedtug ceny zakupu Sprzetu.
6. W przypadku stwierdzenia, Zze Sprzet jest uszkodzony lub funkcjonuje nieprawidlowo, Abonent
zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia tego faktu oraz dostarczy¢ go osobiscie do BOK. Dostawca ustug
zobowiazuje si¢ usung¢ uszkodzenie bez zbednej zwloki. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawca
uslug uprawniony jest do obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu.
7. Abonentowi ktéry nie zgadza si¢ z dokonang przez Dostawce ustug kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji lub dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.
8. Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest, na swoj
koszt, zwroci¢ Sprzet stanowigcy wilasno$¢ Dostawcy ushlug. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia
Lokalu Przedstawicielowi Dostawcy ustug w umowionym uprzednio terminie w celu demontazu Sprzetu, o ile
jego wlasciwosci tego wymagajg.
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9. W razie braku zwrotu Sprz¢tu w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, Dostawca ustug pisemnie wezwie
dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprz¢tu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi, wyznaczajac
termin nie krotszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod rygorem zaptaty kwoty w wysokos$ci rownej
kwocie odszkodowania za utrate Sprzgtu.

10. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckie;.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.

Rozdzial VII.
Oplaty. Cennik.

§ 28.
1. Wysokos$¢ optat i sposoéb ich naliczania okresla aktualny Cennik.
2. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe
za uprzednim powiadomieniem Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
obowigzujagcego w dniu powiadomienia. W przypadku braku akceptacji zmiany okresu rozliczeniowego
Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.
3. Jezeli okres $wiadczenia Uslugi nie obejmuje pelnego Okresu rozliczeniowego, wowczas za kazdy dzien
$wiadczenia Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokos$ci 1/30 opfat.

§ 29.
1. Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty nalezno$ci w kwocie wskazanej na Rachunku w terminie do 15-tego
dnia kazdego miesigca (Okres Rozliczeniowy) w ktérym wystawiono Rachunek.
2. Za dzien dokonania ptatno$ci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug.
3. W razie opoOznienia z zaptata naleznosci Dostawca ustug jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych.
4. Jezeli Abonent wyrazit uprzednig zgode, w razie opdznienia z zaptata naleznosci, Dostawca ustug moze
przesta¢ na podany adres poczty elektronicznej wiadomo$¢ z informacja o kwocie zaleglo$ci oraz terminie
ptatnosci.
5. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych do
dnia jej rozwigzania.
6. Abonent uiszcza optlaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug lub gotoéwka w BOK.

§ 30.
1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz
wykonanych Uslug (tzw. billing) zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem,
dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potaczen. Wykaz potaczen dostepny jest takze do pobrania z Panelu abonenta.
2. Dostawca ustug dostarcza na pisemne zadanie Abonenta, ktory ma przydzielony numer, szczegoétowy
wykaz wykonanych Uslug, ktéry zawiera informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem,
dla kazdego polaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego
trwania oraz wysoko$ci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Dostawca ustug
dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Uslug wraz z Rachunkiem poczawszy od odpowiednio biezacego
Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do konca Okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego uplywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu. Za szczegdlowy wykaz wykonanych Uslug moze by¢ pobierana jest oplata w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 31.
1. Dostawca ustug dorgcza Abonentowi w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba ze Abonent ztozyl zadanie dostarczania drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku oraz podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
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krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia tych
zmian w zycie.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa,
powoduje obnizenie cen Ushlugi, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia tych
zmian w zycie.

3. Brak wypowiedzenia w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, oznacza akceptacje
zmian Cennika.

4. W przypadku gdy Abonent skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w zwiagzku z
brakiem akceptacji podwyzszenia cen Dostawcy ustug nie przyshuguje zwrot ulgi, okreslonej w Umowie,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje na skutek zmiany przepisow prawa.

Rozdzial VIII.
Odpowiedzialnos¢.

§ 32.
1. Dostawca uslug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie Umowy
Abonenckiej w granicach okreslonych przepisami prawa.
2. Dostawca ustug nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy, w przypadku gdy Abonent nie wykonuje zobowigzan wynikajacych z Umowy,
Regulaminu lub Cennika, a takze z regulaminéw ofert promocyjnych, jezeli majg zastosowanie, w zakresie w
jakim niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie zobowigzan Abonenta miato wplyw na niewykonanie lub
niewlasciwe wykonanie Umowy przez Dostawce ustug.
3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Urzadzen koncowych bedacych wlasnos$ciag
Abonenta. Dostawca ustug nie dokonuje napraw lub konfiguracji Urzadzen koncowych bedacych wlasnoscia
Abonenta.
4. W przypadku Awarii, przerw w $§wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidlowym dzialaniem Sieci,
pracami konserwacyjnymi stuzb technicznych Dostawcy ustug, Abonent moze zada¢ za kazde rozpoczete 24
godziny Awarii zaplaty odszkodowania w postaci kary umownej w wysokosci 1/30 sredniej wartosci z trzech
ostatnich Rachunkoéw, przy czym za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ushlugi
Telefonicznej platnej okresowo, trwajaca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesi¢cznej optaty abonamentowe;.
5. Jezeli z winy Dostawcy ustug termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi okreslony w Umowie zostat
przekroczony, Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Dostawcy ustug
odszkodowanie w postaci kary umownej] w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej naleznej za
Ustuge, ktorej Swiadczenie nie zostato rozpoczete w terminie.
6. Do okresu za ktory przystuguje Abonentowi odszkodowanie nie wlicza si¢ okresu, w ktory usunigcie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
7. Wyptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 4 — 5, lub innej naleznosci nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta w trybie okre§lonym w Rozdziale IX Regulaminu w terminie 14 dni od jej
uwzglednienia. Wyptata kary umownej lub innej nalezno$ci moze nastgpi¢ przelewem na wskazane przez
Abonenta konto lub zosta¢ zaliczona na poczet przysztych ptatnosci zgodnie z jego wnioskiem.
8. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 12 Regulaminu (przeniesienie numeru),
Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci
1/4 sumy optat miesigcznych liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych, chyba
ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym
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mowa w art. 78 ust. 4. PT. W przypadku gdy opoznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn
nielezacych po stronie Dostawcy ushug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego cze¢sci od
podmiotu, z winy ktérego nastgpito opodznienie.

9. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w
nowej sieci abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2
$redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych.

10. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 7 1 8, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptyng do
dnia:

1) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7,

2) przeniesienia numeru w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2;

3) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego Dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje
numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

10a. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa wart.72a PT, z przyczyn lezacych po
stronie dotychczasowego dostawcy ustug, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego
dostawcy ustugi za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4sumy optat miesiecznych za wszystkie §wiadczone
ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

10b. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w art.72a PT, z przyczyn lezacych po
stronie nowego dostawcy ustugi, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy
ustug za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet.

10c. W przypadkach, o ktorych mowa w ust.10a i 10b, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
dni, ktore uptynety od terminu, o ktérym mowa w art.72a ust. 2 PT, do dnia rozpoczgcia §wiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet

11. W przypadku konsumenta, zasady okre§lone w § 32 nie ograniczaja jego uprawnienia do dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

Rozdzial IX.
Reklamacje.

§ 33.
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi,
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz nieprawidlowego obliczenia naleznos$ci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu w BOK, w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) przydzielony Abonentowi numer, ktoérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi lub
adres miejsca Zakonczenia sieci;
5) datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
6) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
0 ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;
8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
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4. W przypadku gdy reklamacja zlozona ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spelnia warunkéw
okreslonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujaca reklamacje jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to koniecznie do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
Abonenta o konieczno$ci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.
5.W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz wskazany w ust. 4 nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupelnienia w terminie 7 dni, z pouczeniem, ze nieuzupeitnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug niezwlocznie potwierdza przyjecie reklamacji w formie
pisemneyj.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Niniejszego ustepu nie stosuje si¢ w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe
obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczenia Ustugi.

9. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 8, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

10. Dostawca ustug rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostala ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu przez
Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;

2) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie
zaliczona na poczet przysztych platnosci zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego 1 prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109, w tym w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823);

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce uslug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cz¢séci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujagcemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze

14. Abonent uprawniony jest do ztozenia odwotania od odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi.

15. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent
moze skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed sagdem powszechnym, kierujac do niego pozew
przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie
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1 przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujagcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016_r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. Poz.
1823). Postepowanie w trybie art. 109 PT jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji elektronicznej
(podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich. Szczegoty dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskéw 1 pism znajdujg si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http://www.cik.uke.gov.pl/.

16. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrgbnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;.

17. W przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji
elektronicznej Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta §rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérej reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez abonenta do zlozenia
reklamacji.

18. Jezeli wyslana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dor¢czona Abonentowi,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, duplikat lub jej
kopig.

19. Abonent, w porozumieniu z Dostawcag ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 18, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopie, przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala
wystana odpowiedz na reklamacjg.

20. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

Rozdzial X.
Tajemnica telekomunikacyjna. Bezpieczenstwo.

§ 34.
1. W zakresie okreslonym przez przepisy PT, Dostawca ustug zapewnia ochron¢ danych, o ktérych mowa w
art. 159 1 n. PT, a w szczegodlnosci tajemnicg komunikowania si¢, zwang ,,tajemnicg telekomunikacyjng”.
2. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:
1) dane dotyczace Abonenta;
2) tre$¢ indywidualnych komunikatow;
3) dane transmisyjne, ktore oznaczajg dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatoéw w Sieciach
lub naliczania optat za Uslugi, w tym dane lokalizacyjne, ktdre oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w Sieci
wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia Koncowego Abonenta;
4) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbgdne do transmisji
komunikatu lub wystawienia Rachunku;
5) dane o prébach uzyskania polaczenia migdzy Zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych probach
polaczen, oznaczajacych polaczenia migdzy Urzadzeniami Koncowymi lub Zakoficzeniami Sieci, ktore
zostaly zestawione i nie zostaly odebrane przez Abonenta lub nastgpito przerwanie zestawianych potaczen.
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3. Zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub
danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng przez Dostawce ustlug mozliwe jest w zakresie okre§lonym w
przepisach PT.

4. Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 3,
niezb¢dnych dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytulu rozliczen operatorskich, przez okres
obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

§ 35.
1. Dostawca ustlug jest administratorem danych osobowych Abonentow.
2. Dostawca ustug przetwarza dane osobowe Abonenta bedacego osoba fizyczng podane w Umowie w celu
niezbednym do jej wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegdlnosci do $wiadczenia Ustug, a takze w
przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz w przypadku wyrazenia
odrebnej zgody przez Abonenta Dostawca uslug przetwarza dane osobowe Abonenta w celach
marketingowych, celach dostarczania Rachunku w postaci wydruku elektronicznego (e-Faktury) oraz
okreslonych w przepisach art. 60ai 61 PT.
3. Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania. Abonent moze w
kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w przypadkach, w ktorych
przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody.
4. Dostawca ustug przetwarza dane Abonentow w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach
odrebnych.

§ 36.
1. Dostawca ustug wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci L.acza polegajace na zarzadzaniu transmisjg danych, urzadzeniami i
infrastrukturg stuzaca do swiadczenia Ustugi.
2. W przypadku osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci Lacza moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie
jakos$ci §wiadczonych Ustug lub Awaria L.acza.
3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci 1 Ustug, Dostawca uslug podejmuje
proporcjonalne 1 uzasadnione $rodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Uslugami, w tym moze
wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug oraz przerwac lub
ograniczy¢ S$wiadczenie Ustugi na Zakonczeniu sieci, z ktoérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug. O podjetych srodkach Dostawca ustug niezwtocznie informuje
Prezesa UKE.
4. W przypadku podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace
poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, Dostawca ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z tych srodkéw, chyba ze Prezes UKE uzna w drodze
decyzji, ze stosowane $rodki sg nieproporcjonalne lub nieuzasadnione.
5. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z ushug i aplikacji w ramach
korzystania ze §wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, o ktorych mowa w ust. 3 lub Awarii.
6. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest polaczenie w zakresie okreslonym w przepisach PT.
7. Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez abonentéw z ustug telekomunikacyjnych;
2) rekomendowanych $rodkach ostrozno$ci i1 najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przed oprogramowaniem zto§liwym lub szpiegujacym,;
3) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych.
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1. Dostawca ustug, za uprzednig pisemng zgoda Abonenta, umieszcza nastgpujace dane osobowe w spisie
abonentéw wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej lub telefonicznej informacji o numerach,:

1) numer Urzadzenia Koncowego;

2) nazwiska i imiona lub nazwe¢ Abonenta;

3) nazwe miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje si¢ Zakonczenie Sieci.

2. Abonent moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa w ust. 1,

lub w kazdej chwili wycofa¢ zgode¢ na udostgpnienie swoich danych .

3. Dane Abonenta, o ile nie wycofal zgody na udostepnienie swoich danych, beda przekazywane
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w celu publikacji ich danych w publicznie dostepnym spisie abonentow
wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze w celu udostepniania ich za posrednictwem
telefonicznej informacji o numerach ).

Rozdzial XI.
Postanowienia koncowe.

§ 38.
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o
kazdej zmianie danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej, w szczeg6lno$ci w
przypadku zmiany adresu, a takze zmianie statusu prawnego oraz utracie tytutu prawnego do Lokalu.

2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekaza¢ praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy
Abonenckiej na inng osobg.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez
Abonenta z BOK w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz oswiadczen.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspolpracowaé¢ z osobami trzecimi, w szczeg6lnosci powierzaé
wykonywanie Umowy Abonenckiej innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania w przypadku odmiennych ustalen zawartych w Umowie
lub regulaminie ofert promocyjnych.

6. Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE na wniosek Konsumenta lub z urzedu.

§ 39.
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa a w szczego6lnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo telekomunikacyjne i
przepisow wykonawczych.
2. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 25 grudnia 2014 roku 1 dotyczy wylacznie Umow
zawartych od tej daty.
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