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Internet Telewizja Telefon

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/2016

W zwigzku z planowanym ubieganiem sie przez firme Koba sp. z 0.0. o dofinansowanie projektu
w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA WSCHODNIA, Dziatanie 1.4 ,,Wzér na
konkurencje” — etap I (zwany dalej Projektem), ogltaszamy ZAPYTANIE OFERTOWE na:

Przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i opracowanie na jego

podstawie strategii wzorniczej firmy Koba sp. z o.0.

ZAMAWIAJACY:

KOBA sp. z o.0.

Adres: ul. Mieszka I 4 10ok.226, 15-054 Biatystok

jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS
0000569674, NIP: 966-209-88-18, REGON: 362-156-470

Tel. 85 333 33 33

email: dotacje-unijne@koba.pl



Fundusze Unia Europejska
i Furoparskie PARP € e |
Rozwoju Regionalnego

Polska Wschodnia

Przedmiot dziatalno$ci Zamawiajgcego obejmuje PKD giéwne 61.10 Z - Dziatalno$é
w zakresie telekomunikacji przewodowej. Firma $wiadczy ustugi teleinformatyczne

tj. Internet, telewizja i telefon.

1. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Wspbélny stownik zamowien (CPV): 79212000-3 — ustugi audytu.

2. Zakres Zamodwienia obejmuje:

a) przeprowadzenie audytu wzorniczego celem przygotowania Zamawiajgcego do podjecia
dziatan w kierunku rozwoju produktow wraz z rekomendacjami. Jako audyt wzorniczy nalezy
rozumie¢ analize dziatalno$ci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych, obejmujacy co najmniej:

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie oferty produktowej,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie modelu biznesowego,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie technologii,

e analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie struktury organizacyjnej,

e analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie proceséw komunikacji,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie strategii marketingowej,

e analize wzornicza Zamawiajgcego w zakresie zdefiniowania i charakterystyki
klientow i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendow
branzowych,

e analize potrzeb Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania wzornictwem,

e analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego

Zamawiajgcego

b) opracowanie strategii wzorniczej na lata 2017-2022 - w postaci raportu z

przeprowadzonego audytu wzorniczego, zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:






