Bezprzewodowa sie¢ wi-fi znajduje sie juz dzisiaj niemal w kazdym domu. Jest to bardzo wygodne
rozwigzanie, ktére pozwala korzysta¢ w sieci na wielu urzadzeniach jednoczesnie bez koniecznosci
instalowania nowych kabli. Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze do prawidtowego dziatania do-
mowej sieci bezprzewodowej niezbedne jest przestrzeganie podstawowych zasad konfiguracji oraz
umiejscowienia urzadzen transmitujgcych (router).

Swiadczac ustugi telekomunikacyjne gwarantujemy wysokg jakos¢ taczy internetowych do-
starczanych drogg kablowg przez kabel Ethernetowy lub $wiattowdd. Dzieki takiej technologii jakos$¢
naszych ustug jest gwarantowana. W przypadku domowych sieci bezprzewodowych moze dochodzi¢
do spadku predkosci potgczenia. Powodem jest wiele czynnikdw zaktdcajgcych transmisje sieci bez-
przewodowej (wi-fi), na ktdre operator nie ma wptywu. Sa to:

Przeszkody tlumiagce dziatanie sieci;

nieprawidtowe umiejscowienie routera w domu/biurze;
niepoprawna konfiguracja routera klienta

stan techniczny routera klienta.

Dbajac o zadowolenie klientéw z naszych ustug przedstawimy kilka sposobdw, aby
domowa sie¢ bezprzewodowa dziatata bezawaryjnie i spetniata oczekiwania.

W takiej sytuacji nalezy sprawdzi¢ otoczenie pracy naszego routera i wybrac jak najlepsze miejsce
dla urzadzenia biorgc pod uwage nastepujace czynniki:

Wszelkiego rodzaju przeszkody na drodze miedzy nadajnikiem i odbiornikiem, poniewaz ttumig
one sygnat radiowy. Niektére z nich beda to robi¢ w sposéb niemal niezauwazalny, inne natomiast
w znacznym stopniu utrudniag lub nawet uniemozliwia nam prace.

- zwykte lustro, jesli zostanie powieszone na drodze sygnatu, utrudni komunikacje.

- sygnat z routera postawionego np. za duzym akwarium moze by¢ zupetnie niedostepny.

- kuchenka mikrofalowa uzywana w poblizu urzagdzen bezprzewodowych moze powodowac znaczne
ktopoty z tgcznoscia.

Zakidcenia powodowaé mogg réwniez réznego rodzaju kable elektryczne, ktére emitujg spore
promieniowanie.

Urzadzenia pracujgce w czestotliwosciach 2,4 GHz lub 5 GHz mogg powodowaé zakidcenia
uniemozliwiajgce poprawng prace naszej sieci domowej. Do takich urzadzen naleza:

- telefony bezprzewodowe,
- odbiorniki i nadajniki audio - wideo.
- niania elektroniczna, jesli pracuje na podobnej czestotliwosci

Nasze potaczenie z Internetem moze by¢ przerywane lub zerwane przez sasiadujgce sieci bez-
przewodowe. Problem ten w szczegdlnosci dotyczy budynkdw wielorodzinnych, w ktérych wystepu-
je wieksze zageszczenie sygnatu radiowego.

Urzadzenia transmitujg sygnat w czestotliwosci 2,4GHz (domowe wi-fi) pracujgc na 13 kanatach.
Kazda sie¢ skonfigurowana jest na bazie jednego kanatu. Praca kilku routeréw na jednym kanale
bedzie generowata nieprawidtowosci. Zajetos$¢ sasiadujgcych ze sobg kanatéw, choé w mnigjszym
stopniu, moze zaktdcac dziatanie naszej sieci.

Dobrym pomystem w przypadku kitopotdw z dziataniem sieci bezprzewodowej jest restart
urzadzenia. W momencie uruchomienia routera kanat wybierany jest losowo. W przypadku dalszych
ktopotéw zalecana jest reczna zmiana konfiguracji routera na prace w innym kanale, az do ustania
zaktocen.

W niektérych przypadkach wskazana jest takze zmiana szerokosci kanatu z 40MHz do 20MHz.
Zmniejszy to przepustowosé, ale zmniejszy rowniez zaktdcenia przez okoliczne sieci, sumarycznie
poprawiajgc jako$¢ potgczenia z Internetem.

Duzy wptyw na zasieg i site sygnatu ma zasilanie. Sytuacja ta jest bardzo wyrazna w przypadku
laptopdw zasilanych baterig. System prdbuje oszczedzac energie i negatywnie oddziatuje na siecio-
wa karte radiowa. Laptop optymalnie bedzie dziata¢ dopiero po podtgczeniu do zasilania z gniazdka.
W zaktadce ,zarzadzanie energig” w konfiguracji karty sieciowej znajduje sie opcja, ktéra pozwala
na wytgczenie karty w celu oszczedzania energii. Odznaczenie jej moze uchroni¢ nas przed pdznie-
jszymi problemami z siecia.

Wiekszo$¢ anten w domowych routerach jest dookdlna, czyli dostarcza sygnat w kazdym kierunku
tak samo. Najlepszym umiejscowieniem bytoby zatem ustawienie go w centralnym punkcie domu
tak, aby sygnat w kazdym miejscu byt réwny.

Kolejng rzeczg o jakiej nalezy pamietac jest to, ze router, jak kazde urzadzenie elektroniczne
nagrzewa sie. Co za tym idzie nie nalezy ustawia¢ go w miejscu, ktére uniemozliwi poprawng wenty-
lacje. Podwyzszona temperatura pracy routera powoduje stopniowe zmniejszenie wydajnosci pracy
i co za tym idzie, zmniejszenie predkosci potaczenia internetowego.

Routery nie sa odporne na kurz - umiejscowienie routera na podfodze nie jest najlepszym po-
mystem. Gromadzacy sie kurz zmniejsza przeptyw powietrza wewnatrz urzadzenia powodujac pod-
wyzszenie temperatury pracy.

W przypadku domoéw wielokondygnacyjnych takie usytuowanie sprawi réwniez, ze sygnat bedzie
miat wiekszy ktopot z dotarciem na kolejne pietro.

Router nie powinien by¢ ustawiony:

® obok innych urzadzen bezprzewodowych ze wzgledu na wzajemne zaktdcanie (interferencje).

® w poblizu zbiornikéw wodnych lub metalowych przedmiotéw. Mogg one bowiem odbija¢ sygnat
w nieprzewidywalny sposob ograniczajgc zasieg sieci domowej.

® Ustawienie routera w szafce lub za szafkg spowoduje duze ttumienie sygnatu.

® W miare mozliwosci nalezy router ustawi¢ tak, aby przeszkdd na drodze sygnatu do urzadzen
odbierajgcych byto jak najmniej.

® Odbijanie sie fal radiowych moze powodowac samo zakitdcanie degradujac jakos¢ potgczenia
internetowego.

Nie da sie tego unikng¢, ani w latwy spos6b wyeliminowaé. Trzeba metoda prob usy-
tuowac urzadzenie w kilku réznych lokalizacjach, az do uzyskania najlepszych para-
metroéw zasiegu sieci.

Przypominamy réwniez, ze w przypadku problemow z dostepem do sieci majg Panstwo mozli-
wosC skorzystania z pomocy naszych specjalistow. Nasi pracownicy sa w stanie zdalnie zdiag-
nozowac przyczyne zaktdcen i pomogg przywrdci¢ prawidtowe dziatanie sieci. Dodatkowo,
jako klienci firmy KOBA posiadajg Panstwo mozliwos$¢ bezptatnego testu sprawnosci routera
w nhaszym Serwisie Komputerowym.

Pn - Pt: 8:00-22:00
Sobota: 8:00-16:00
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