UMOWA O POLACZENIU SIECI I ZAKANCZANIU POLACZEN W PUBLICZNE]
SIECI TELEFONICZNEJ]

zawarta w dniu ..................... w Bialymstoku

pomiedzy

oraz

KOBA Sp. z 0.0, z siedzibg w Biatlymstoku, adres: ul. Mieszka 1 4 lok. 226, 15-054
Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000569674,
kapitat zaktadowy 4.000.000 zt

numer REGON 362156470,

numer NIP 966-209-88-18,

reprezentowang przez:

Konrada Baranowskiego — Prezesa Zarzadu,
zwang dalej ,, KOBA”, ,,Operatorem” lub ,,Strong”
oraz
..................................................... z siedzibg W ..., AATESE e
UL oty et , wpisang do rejestru przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad ReJONOWY W ..ciiiiiiiiiiiiieiiees e,
Wydzial  Gospodarczy  Krajowego Rejestru  sgdowego pod numerem KRS

numer REGON .........ccooeuue... ,
numer NIP ..., ,
kapitat zaktadowy: ......cccoevvriiiinnnins 7}

reprezentowanq przez:

zostala zawarta umowa nastgpujacej tresci, zwana dalej Umowa.

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkow potaczenia sieci telekomunikacyjnych Stron
oraz zwigzanej z tym wspOtpracy Stron w zakresie potaczenia sieci i zakanczaniu potaczen w
publicznej sieci telefonicznej Koba w statej lokalizacji Operatora, w szczegolnosci warunkow



technicznych zwigzanych z budowa, uruchomieniem i eksploatacja Punktéw Styku Sieci oraz
zasad rozliczen (w tym warunkéw finansowych) za §wiadczone ustugi.

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony wprowadzajg nastepujace definicje:

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej na pisSmie ze Strong Umowy lub z podmiotem udostgpniajagcym ustugi
telekomunikacyjne §wiadczone przez Stron¢ Umowy;

Awaria — zdarzenie wplywajgce na stan techniczny sieci lub jej elementow uniemozliwiajacy
lub w znacznym stopniu utrudniajacy $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.

»EOG” — Europejski Obszar Gospodarczy (ang. European Economic Area, EEA) utworzona
na podstawie porozumien i umoéw strefa wolnego handlu i wspdlnego rynku, obejmujace
panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), z
wyjatkiem Szwajcarii.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, nie bedace
urzadzeniami koncowymi, linie, kanalizacje, stupy, wieze, maszty, kable, przewody
oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji

Naduzycie Telekomunikacyjne” — jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ushug
telekomunikacyjnych, w potaczonych sieciach lub innych sieciach telekomunikacyjnych, przy
zastosowaniu $Srodkéw niezgodnych z prawem w dowolnym czasie i przez dowolng osobg lub
urzadzenie, ktorego gldwnym celem jest osiggnigcie korzysci majatkowych przez osoby lub
podmioty zaangazowane, w szczegolnosci:
a) nieuprawniona modyfikacja lub zmiana numeru inicjujacego potaczenie (numeru
A),
b) celowe przesylanie sygnalizacji niezwigzanej ze $wiadczeniem ustug, lub jej
modyfikacja majgca na celu zmiang miejsca inicjowania potaczenia,
c) S$wiadczenie hurtowych ustug miedzysieciowych z wykorzystaniem ushug
abonenckich, w tym z wykorzystaniem urzadzen FCT, simboxing,
d) wykorzystanie jakichkolwiek numeréw badz zakresdéw numeracji niezgodnie z ich
przeznaczeniem okreSlonym w  stosownych dokumentach krajowych lub
mig¢dzynarodowych

Punkt Styku Sieci — miejsce fizyczne, w ktorym polaczone sg sieci telekomunikacyjne
KOBAi ... Miejsce to stuzy do wymiany ruchu, sygnalizacji, synchronizacji
1 innych sygnaléw wiadomosci. W miejscu tym konczy si¢ odpowiedzialno$¢ dla
jednej a zaczyna dla drugiej Strony.

Rzeczywisty Czas Polaczenia — czas polaczenia mierzony w sekundach od momentu
zgloszenia si¢ abonenta wywotywanego do momentu, w ktorym Abonent inicjujacy
pofaczenie albo abonent wywolywany zakonczy potaczenie, mierzony zgodnie z
zaleceniem ITU-T D.150.



Sila Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Strony, ktdrego nie mozna byto
przewidzie¢ 1 ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej
starannos$ci, a w szczegolnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu lub terroru,
2) katastrofy naturalne lub katastrofy o innym charakterze.

Stala lokalizacja Operatora — ul. Mieszka | 4 lok. 225

Unia Europejska (UE) — gospodarczo polityczny zwigzek panstw europejskich funkcjonujacy w
oparciu o Traktat o Unii Europejskiej i Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (traktat
lizbonski z 13 grudnia 2007r.

Usterka — pogorszenie parametrow jakosciowych sieci lub jej elementéw w stosunku do
wymaganych Umowg lub obowigzujagcymi przepisami prawa przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

sl

1. KOBA o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej zgodnie z wymaganiami ustalonymi w Ustawie z dnia 16 lipca 2004r.
- Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800).

20 e, oswiadcza, ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej zgodnie z wymaganiami ustalonymi w Ustawie z dnia 16 lipca 2004r.
- Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800).

3. Strony ustalaja, ze przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przeprowadza platne testy
jakosci ustugi.

§2

1. Strony przyjmuja zasad¢ wspoldziatania w zakresie realizacji ich statutowych zadan na
warunkach wzajemnie uzgodnionych w niniejszej Umowie, w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa.

2. Strony zobowiazuja si¢ do wypracowania takich form wspolpracy i wspotdziatania, ktore
nie beda naruszaly ich kompetencji, zapewniajac jednocze$nie unowocze$nienie sieci
telekomunikacyjnej 1 poprawe jakosci swiadczonych przez siebie ustug na obszarze
swojego dziatania.

3. Kazda ze Stron bedzie uzywac swojej sieci oraz ustala¢ zasady wspotpracy z osobami
trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowac szkody lub zaklocen w sieci drugiej Strony.

$3

1. Strony dokonaja wzajemnego przylaczenia sieci telekomunikacyjnych w celu
umozliwienia zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej Koba.



b)

Koba zapewni warunki przyjecia 1 kierowania ruchu telekomunikacyjnego
przychodzacego z sieci .................

Warunki techniczne zwigzane z potgczeniem sieci Stron dotyczace m.in. Punktoéw Styku
Sieci zawarte s3 w Zalaczniku Technicznym (Zalaczniku Nr 1 do Umowy).

Koszty zwigzane z przyjeciem i kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego we wiasnej
sieci, w tym zwlaszcza koszty zwigzane z zamawianiem, nabywaniem, instalowaniem i
konserwacja urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ponosi
kazda ze Stron we wlasnym zakresie. Moga one by¢ jednak przedmiotem rozliczen na
podstawie odrgbnych ustalen zawartych w Umowie.

§4

Strony be¢dg sie nawzajem niezwlocznie zawiadamia¢ w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru lub w formie elektronicznej na adresy pocztowe wskazane w
Zatagczniku nr 3 o:

planowanych zmianach przewidzianych do wprowadzenia w swoich sieciach, w stanie
swoich obiektow, pomieszczen 1 masztow mieszczacych Infrastrukture telekomunikacyjna
drugiej Strony, ktore to zmiany moglyby wptynaé na dziatanie sieci i/lub Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony,

zdarzeniach majacych wplyw na dziatanie sieci drugiej Strony, jakie mialy miejsce w
obiektach Strony informujacej, a ktore dotycza pracownikéw oraz Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony.

Strony zapewnia ochron¢ Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony, znajdujacej
si¢ w jej obiektach, nie gorsza niz w stosunku do wlasnej Infrastruktury
telekomunikacyjnej.

$5

Strony bedg wspotpracowac w sprawach zwigzanych z planami numeracji i zapewnieniem
kompatybilnosci swoich sieci.

Strony wzajemnie zobowigzuja si¢ do jak najdalej idacej wspotpracy w celu sprawnej
identyfikacji 1 usuwania Usterek 1/lub Awarii majacych wplyw na dziatanie Punktu Styku
sieci, zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegolnosci w zakresie dotyczacym:

1) polaczen migdzysieciowych,

2) sygnalizacji mi¢dzyweztowe;j,

3) Infrastruktury telekomunikacyjnej wptywajacej na prace sieci drugiej Strony.

Sposob zglaszania i usuwania Usterek i/lub Awarii sieci okresla Zatacznik Techniczny
(Zalacznik Nr 1 do Umowy).

S$6
Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnos$ci technicznej urzadzeh po swojej

stronie Punktu Styku Sieci oraz za zapewnienie przeplywu ruchu telekomunikacyjnego,
przy zachowaniu cigglosci $wiadczenia ustug 1 bez pogarszania ich jakosci.



a)

Kazda ze Stron po swojej stronie dostarcza i instaluje na wlasny koszt Infrastrukture
telekomunikacyjng umozliwiajacag prawidtows realizacje Punktu Styku Sieci.

Kazda zmiana warunkow technicznych wymaga ponownych ustalen w formie Aneksu, z
wylaczeniem ustalen zawartych w pkt.7 Zalgcznika Technicznego (Zatacznika Nr 1 do
Umowy).

W przypadku zmiany warunkoéw technicznych zwigzanych z Punktem Styku obu Sieci
okreslonych w Zataczniku Nr 1, kazda ze Stron pokryje zwigzane z tym koszty po swojej
stronie.

§7

Strony ustalajg, ze w =zaleznosci od rodzaju uslugi podstawag rozliczen ruchu
telekomunikacyjnego jest Rzeczywisty Czas Polaczen i Rzeczywista Ilos¢ Potaczen.
Rodzaje $wiadczonych ustug oraz szczegdtowe zasady rejestracji ruchu i rozliczen
zwigzanych ze wspotpraca obu sieci zawarte s w Zataczniku Finansowym (Zataczniku
Nr 2 do niniejszej Umowy).

Kazda zmiana dotyczaca zasad rozliczeh wymaga ponownych ustalen w formie
pisemnego Aneksu zmieniajagcego Zalacznik Finansowy (Zalacznik Nr 2 do Umowy).

§8

Skargi i reklamacje sktadane przez abonentdw ................ beda rozpatrywane i zatatwiane
przez stuzby ....................

Skargi 1 reklamacje sktadane przez abonentow Koba beda rozpatrywane i zatatwiane
przez stuzby Koba.

Strony zobowiazujg si¢ do wspdlpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych w ruchu migdzysieciowym w przypadkach wymagajacych
udziatlu obu Stron.

Kazda ze Stron ponosi we wilasnym zakresie koszty reklamacji zwigzanej ze
swiadczonymi przez te Strone ustugami. Jezeli jedna ze Stron pokryje koszty reklamac;ji,
a po wyjasnieniu powodu reklamacji okaze si¢, ze dotycza one uslug operatorskich
swiadczonych przez druga Strone, Strony dokonaja wzajemnych rozliczen z tytutu
udokumentowanego przyjecia i zalatwienia uzasadnionych reklamacji, tj. rozliczen
kosztow rozpatrzenia reklamacji oraz kosztow nalezno$ci wyptaconych reklamujagcemu
(zwrotoéw 1 odszkodowan).

Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za skladanie, przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych ztozonych przez Abonenta jednej ze
Stron w trybie wust. 1 niniejszego paragrafu, a zwigzanych z uslugami
telekomunikacyjnymi §wiadczonymi przez druga Stron¢ wskazane sg w Zestawieniu
Adresowym, stanowigcym zatacznik do niniejszej Umowy.

$9

Niniejszym Strony zobowigzujg si¢ do:

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
drugiej Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie wspolpracy, niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich Zrodta,



b)

c)

d)

1.

2.

3.

wykorzystywania informacji, o ktorych mowa w pkt. a), jedynie w celach okreslonych w
Umowie,

podejmowania wszelkich niezbednych krokow zapewniajacych, ze zadna z oséb
uzyskujacych informacje, o ktorych mowa w pkt. a), nie ujawni tych informacji ani zrodta
zardbwno w calosci jak 1 w czgdci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia na piSmie od Strony, ktorej informacja lub zrédto informacji dotyczy,
ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bgdzie
uzasadnione 1 tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacja zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpraca Stron.

Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajacych z Umowy w
przypadku, gdy odbiorca tych informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

§10

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy Strony
ponosza odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych z wytaczeniem utraconych korzysci.

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzszej w takim zakresie i takim czasie, w
jakim to zdarzenie uniemozliwia realizacj¢ Umowy.

W przypadku zaistnienia zdarzenia o charakterze Sity Wyzsze;j:

a) Strona, ktoéra moze zosta¢ dotknigta skutkiem tego zdarzenia niezwlocznie (nie po6znie;j
niz w terminie 14-tu dni od jego wystgpienia lub ustgpienia) zawiadomi na pismie
drugg Strong o jego wystgpieniu, a nastgpnie o jego ustaniu, a ponadto bedzie
informowa¢ drugg Strong o istotnych faktach majacych wplyw na przebieg zdarzenia,
w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia 1 przewidywanym
terminie podjecia prawidtowego wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy,

b) Strony zobowigzuja si¢ z nalezytg starannoSciag wspotpracowaé w zakresie
uzgodnienia sposobu postgpowania pozwalajgcego w czasie trwania zdarzenia o
charakterze Sity Wyzszej na wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy i
zapobiezenie skutkom zdarzenia, majagcym wptyw na wspolprace Stron,

c) Strona dotknig¢ta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej niezwlocznie rozpocznie
usuwanie skutkow zdarzenia, w zakresie umozliwiajagcym jej prawidtowe wykonanie
obowigzkow wynikajacych z Umowy.

§11

Strony zobowigzuja si¢ do rozwigzywania bez zbednej zwloki, w drodze negocjacji i
konsultacji sporow wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy.

Spory wynikte na tle stosowania i interpretacji niniejszej umowy rozpoznawa¢ beda sady
wlasciwe ze wzgledu na siedzibg Strony powodowej, w przypadku, gdy po uptywie 60
dni, spor nie zostanie rozwigzany drogg negocjacji 1 konsultacji, o ktorych mowa w ust. 1.



1.

§12

Zawiadomienia kierowane przez Strone do drugiej Strony powinny by¢ dokonywane na
pismie i adresowane do osob wskazanych przez Strony w Zestawieniach Adresowych,
przekazywane poczta lub dorgczane przez postanca za pokwitowaniem odbioru,
telefaksem lub innym sposobem przekazu informacji uzgodnionym przez Strony.
Zawiadomienia telefoniczne winny by¢ potwierdzone pisemnie.

Lista os6éb wyznaczonych i umocowanych przez Strony do prowadzenia spraw
zwigzanych z realizacja Umowy w poszczegdlnych obszarach, zostanie ustalona przez
kazda ze Stron, wedlug wzoru Zestawienia Adresowego 1 przekazana drugiej Stronie w
terminie 14 Dni Roboczych od daty podpisania Umowy. Informacje dotyczace zmiany
danych w Zestawieniu Adresowym bedg przekazywane przez Strony z zachowaniem
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, bez konieczno$ci zmiany Umowy.

§13

Nastepujace Zalaczniki, wymienione w Umowie, stanowig jej integralng czes¢:

Noogok~whPE

Zatacznik Nr 1 — Zalacznik Techniczny,

Zalagcznik Nr 2 — Zalacznik Finansowy,

Zalgcznik Nr 3 — Zestawienie Adresowe,

Zatacznik Nr 4 — wzo6r Raportu Miesigcznego,

Zalacznik NR 5 - Lista krajow EOG

Zalacznik NR 6 - Podstawowe kryteria ustalania wadliwos$ci numeru A;
Zatgcznik NR 7 - Warunki wznowienia ruchu telekomunikacyjnego;

§14

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazdej ze Stron przysluguje prawo wypowiedzenia Umowy z zastrzezeniem jedno
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia okreslonego w ust. 2 w przypadku, gdy jedna ze Stron razaco narusza
postanowienia Umowy 1 nie zaprzestata tych naruszen w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
od drugiej Strony pisemnego zawiadomienia o tych naruszeniach lub zwloki drugiej
Strony w zaptacie nalezno$ci dtuzszej niz 7 dni od terminu zaptaty, po uprzednim
dodatkowym wezwaniu do zaplaty.

W przypadku opdzniania si¢ przez ............ z platnoscig za $wiadczone uslugi o wiecej,
niz 7 dni, Koba ma prawo do wstrzymania $wiadczenia ustug i zablokowania ruchu. W
takim wypadku ............... zostanie poinformowana o tym fakcie przez Koba z 1-
dniowym wyprzedzeniem.

Obowiazki w zakresie zachowania ciaglo$ci $wiadczenia ustug powszechnych
swiadczonych w potaczonych sieciach telekomunikacyjnych Stron, ochrony interesow
Abonentow i1 uzytkownikow, a takze potrzeb obronnosci i bezpieczenstwa Panstwa oraz
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego kazda ze Stron wykonuje we wiasnym zakresie.



§15

Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej, w
postaci Aneksu, pod rygorem niewaznos$ci, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg obowigzujgce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne i Ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 17
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§18

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

KOBA

Zatacznik Nr 1

do Umowy o wspolpracy w
zakresie polaczenia sieci

i zakanczaniu potaczen w
publicznej sieci
telekomunikacyjnej

Zdnia ...,

Ustalenia techniczne
dotyczace wspotpracy sieci telekomunikacyjnych
KOBAi ...

§ 1 Punkt Styku
Punktami styku obu sieci bedg bramki VoIP nalezace do Stron.
2. Lacza teletransmisyjne Stron, uzyte dla potrzeb Punktu Styku Sieci, beda opatre o
technologi¢ VolIP.
Protokot SIP, kodek g.711.
Przeznaczenie: realizacja ruchu telefonicznego i teleinformatycznego wymienionego w
Zataczniku Finansowym (Zataczniku Nr 2 do Umowy).
9. Uruchomienie Punktu Styku bedzie poprzedzone testami, ktoérych zakres zostanie
wspolnie ustalony przez obie Strony, jednak w zakresie nie mniejszym niz:

=

E )



a. Testy jakosci transmisji zgodnie z zaleceniami ITU-T G.703 dla strumieni
cyfrowych 2Mb/s.

b. Testy jakosSci synchronizacji zgodnie z ETSI EN 300 462-3-1
Testy rejestracji ruchu do celéw rozliczen w celu weryfikacji poprawnosci
rejestracji liczby i czasu trwania potaczen (ilo§¢ potaczen zostanie ustalona w
trybie roboczym)

d. Przyrzady niezbedne do wykonania testow kazda ze Stron zapewni na wlasny
koszt.

6. |llos¢ strumieni oraz sposob aranzacji taczy w punkcie styku sieci moze ulega¢ zmianie z
przyczyn uzasadnionych na pisemny wniosek jednej ze Stron, po zaakceptowaniu przez
druga Strong, bez konieczno$ci zmiany Umowy.

. Uruchomienie i kolejne rozbudowy punktu styku oraz zmiany aranzacji taczy beda
kazdorazowo potwierdzone obustronnie podpisanym protokotem odbioru technicznego.

8. Rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bedzie prowadzona po obu stronach punktu styku
sieci, o ile Strony nie uzgodnig inacze;.

9. Sieci Stron beda synchronizowane zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami na
synchronizacje sieci telekomunikacyjnych w RP lub w przypadku braku takich wymagan
— W oparciu 0 wymagania ETSI.

10.Sprawy nieuregulowane niniejszym Zatacznikiem bgda w miarg potrzeb uzgadniane na
biezaco, trybie roboczym i w wnoszone do Umowy w formie pisemnej, zgodnie z
zapisami §6 Umowy.

§ 2 Tryb postepowania w przypadkach Awarii lub Usterek

1. Awarie beda zglaszane przez pracownikdw Stron bezposrednio do Biura Zgloszen
Usterek 1 Awarii kazdej ze Stron zajmujacych si¢ nadzorem sieci.

2. W przypadku wystapienia Usterek lub Awarii — Strona, ktéra stwierdzita Usterke lub
Awari¢ niezwlocznie powiadomi drugg Strong w formie telefonicznej za potwierdzeniem
pisemnym, przy czym Strona, ktora stwierdzita Usterke lub Awari¢ dolozy staran, aby
powiadomienie telefoniczne zostato dokonane w ciggu 1 godziny od stwierdzenia Usterki
lub Awarii.

3. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do Biura Zgloszen
Usterek 1 Awarii kazdej ze Stron okreslonego w Zestawieniu Adresowym Stron. Strony
uzgodnig roboczg procedure wspdipracy w tym zakresie.

4. Zaréwno Strona zglaszajaca Usterke lub Awarie, jak 1 Strona odbierajagca powiadomienie
o zaistniatej Usterce lub Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgloszen. Dziennik bedzie
zawieral:

a) numer ewidencyjny Usterki lub Awarii wedlug oznaczenia Strony odbierajacej
powiadomienie,

b) imie¢ i nazwisko osoby zglaszajacej oraz jej stanowisko stuzbowe,

€) imi¢ i nazwisko osoby odbierajgcej zgloszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,



d) dzien i godzing zgloszenia,

e) relacje i oznaczenie tacza,

f) rodzaj Usterki lub Awarii,

g) dzien i godzing usunig¢cia Usterki lub Awarii.

9. Dane w dzienniku powinny by¢ przechowywane przez okres minimum 1 roku od dnia
zgloszenia danej Usterki lub Awarii.

6. Stuzby Stron przyjmujace powiadomienia o Usterkach lub Awariach beda czynne w
godzinach 8-22 (poniedziatek- pigtek) oraz 8-16 w sobote i 12-18 w niedzielg.

. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do jak najdalej idacej wspoOtpracy w zakresie
identyfikacji, diagnozy jak réwniez usuwania Usterek lub Awarii, po wstepnym okresleniu
rodzaju i miejsca ich wystgpowania.

8. Strony beda wymienia¢ migdzy soba informacje dotyczace postgpow w lokalizowaniu i
usuwaniu Usterek lub Awarii, a zwlaszcza o udostepnieniu zastepczych drog kierowania
ruchu.

§ 3 Naduzycia
1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze:

a) nie zaangazuje si¢ $wiadomie w inicjowanie, tranzyt lub zakanczanie ruchu
majacego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

b) nie ulatwi innym przedsigbiorcom lub abonentom inicjowania, tranzytu lub
zakanczania ruchu majacego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

C) nie zatai przed drugg Strong powzigcia informacji o inicjowaniu, tranzycie lub
zakanczaniu ruchu majgcego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ile
Naduzycie to dotyczy lub moze dotyczy¢ drugiej Strony lub rozliczen tej Strony
prowadzonych z innymi przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi lub Abonentami.

2. Kazda ze Stron dochowa nalezytej starannos$ci 1 dolozy odpowiednich staran we wlasnym
zakresie jak 1 we wspolpracy z innymi podmiotami (w tym z drugg Strong), w celu
zapobiegania, identyfikacji, analizy oraz terminowego powiadamiania jak i reakcji
zmierzajacych  do  wyeliminowania  zjawisk  majacych  cechy  Naduzycia
Telekomunikacyjnego.

3. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie wspotpracowac¢ w celu identyfikacji oraz eliminowania
Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym do wymiany informacji (m.in. rekordéw CDR)
oraz w przeprowadzaniu testow polaczen zmierzajacych do wykrycia Naduzycia
Telekomunikacyjnego.

4. Strony doloza wszelkich staran aby umiesci¢ w umowach z dostawcami ustug klauzule:
a) zakazujace generowania, tranzytowania, zakanczania polaczen majacych cechy
Naduzy¢ Telekomunikacyjnych,
b) nakladajagce obowigzek wspoOlpracy ze Strong w zakresie przeciwdziatania
wystepowaniu  oraz  zwalczania zjawisk majacych cechy Naduzycia
Telekomunikacyjnego,
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5. W przypadku, gdy jedna ze Stron powezmie przekonanie, ze przesylany ruch
telekomunikacyjny stanowi Naduzycie Telekomunikacyjne, Strona ta wezwie druga Strong
w terminie do 5 Dni Roboczych, w zaleznos$ci od rodzaju stwierdzonego Naduzycia
Telekomunikacyjnego, do:
a) niezwlocznego wyjasnienia i wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego, lub
b) podjecia innych adekwatnych dziatan.
Wezwanie powinno zawiera¢ doktadny opis naduzycia oraz wskazywac¢ na okolicznosci
uprawdopodabniajagce, ze dany ruch telekomunikacyjny stanowi Naduzycie
Telekomunikacyjne. Wezwany podejmuje dziatanie w miar¢ mozliwos$ci technicznych.

6. Jezeli pomimo wezwania druga Strona w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
wezwania nie udzieli odpowiedzi lub nie podejmuje dziatan w terminie wskazanym w ust.
5 zmierzajacych do wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego, ktorego celem jest
rozliczenie danego potaczenia stawka nizsza nizby to wynikalo z zaklasyfikowania
rzeczywistego numeru inicjujacego polaczenie, Strona ktoéra przyjeta to potaczenie do
swojej Sieci uprawniona jest do naliczenia drugiej Stronie z tytulu zakonczenia tego
polaczenia oplaty w wysokos$ci stanowigcej rownowarto$¢ kwoty wyliczonej jako iloczyn
najwyzszej stosowanej przez siebie stawki dla danej kategorii polaczen t.j., zakonczenie
polaczenia gtosowego w swojej Sieci badz tranzyt potaczenia do sieci danego operatora),
wolumenu ruchu wygenerowanego w ramach potaczenia begdgcego Naduzyciem
Telekomunikacyjnym 1 liczby 50. Powyzsze nie dotyczy potaczen identyfikujacych sie¢
numerem A (inicjujagcym potaczenie) przydzielonym abonentowi drugiej Strony. Powyzsze
postanowienie dotyczy wylacznie okresu rozliczeniowego, w ktorym nastapito zgloszenie
Naduzycia telekomunikacyjnego o ile zgloszenie to nastgpito w trakcie tego okresu
rozliczeniowego.

7. Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 6 powyzej, w przypadku, gdy Strona nie
wykona czynno$ci wskazanych w wezwaniu o ktorym mowa w ust. 5 w terminie 2 Dni
Roboczych, Strona wnioskujaca o podjecie dziatan, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,
uprawniona jest do podjecia adekwatnego dziatania po swojej stronie lub zablokowania
czasowo lub stale ruchu przychodzacego do jej Sieci z numerdéw, ktore byly
wykorzystywane do popelniania Naduzy¢ Telekomunikacyjnych.

8. W przypadku, gdy na skutek dziatan lub brak dziatania Stron, jakakolwiek osoba trzecia
wystgpi z powodztwem przeciwko Stronie Umowy, druga Strona zobowigzana jest do
wspotpracy w zakresie niezb¢dnym do obrony przed roszczeniami osoby trzecie;.

9. Warunki wznowienia ruchu telekomunikacyjnego, zablokowanego zgodnie z ust. 5 lub ust.
7 okresla Zatacznik nr 7.

10.Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwtocznie poinformowac druga Strong o wszelkich
przypadkach wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego,
ktére dotyczy¢ moga jednej ze Stron oraz o wszelkich wykrytych probach dokonania
takiego Naduzycia Telekomunikacyjnego.

11. W przypadku watpliwosci dotyczacej kwalifikacji okreslonego stanu faktycznego, jako

Naduzycia Telekomunikacyjnego, Strona winna powiadomi¢ druga Strong¢ o potencjalnym
przypadku wystgpienia takiego Naduzycie Telekomunikacyjnego.
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12. Powtarzajace si¢ niewykonywanie przez Stron¢ zobowigzan okreslonych ust. 1, ust. 3 i ust.
5, stanowi razace naruszenie Umowy.
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Zatacznik Nr 2

do Umowy o wspolpracy w

zakresie polaczenia sieci

i zakanczaniu potaczen w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

zdnia ....ccocevieenene

Zasady rozliczen
za ruch telekomunikacyjny pomiedzy
KOBAa .............

§1

W zalezno$ci od rodzaju ustugi podstawa ustalenia optat za ruch telekomunikacyjny
pomiedzy sieciami Stron jest Rzeczywisty Czas Polaczen 1 Rzeczywista [los¢ Potaczen.

Optaty za zrealizowane potaczenia bedg ustalane na podstawie wynikow pomiaru ruchu
telekomunikacyjnego, dokonanego zgodnie z Umowsg, poczawszy od godziny 0.00
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego i skonczywszy o godzinie 24.00 ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego.

Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny b¢da dokonywane na podstawie zsumowanego
Rzeczywistego Czasu Potaczen migdzysieciowych, wyrazonego w minutach, obliczonego
w danym okresie rozliczeniowym, wedhug zasad okreslonych w niniejszej Umowie oraz
zsumowanej Rzeczywistej Ilosci Polaczen miedzysieciowych, wyrazonej w liczbach
catkowitych, obliczonej w danym okresie rozliczeniowym wedtug zasad okre§lonych w
niniejszej Umowie w zaleznosci od typu potaczenia okreslonego w §2 ust. 2.

Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy.
Pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie miesigc, w ktorym zawarto Umowg.

§2
Zmiany cen ustug nie wymagaja zmiany umowy, beda dokonywane za pomoca informacji

wystanej na adres email wskazany w zalgczniku adresowym z 7 dniowym
wyprzedzeniem.

Za polaczenia w ruchu telefonicznym wychodzace z sieci .............. i kierowane do sieci
Koba, Koba bedzie otrzymywa¢ od ........cccooveneenee. nalezno$¢ obliczong wedtug
nastepujacych stawek:
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Tabela 1

Zakonczenie polaczen wychodzacych z sieci .............. do sieci Koba na numeracje¢
sieci Koba:
Lp. Stawka za minute polaczenia od dnia Stawka

01.07.2021 r. do dnia 31.12.2021 roku
1. |Stawka za minute polaczenia za zakonczenie w sieci stacjonarnej|0,005 PLN
KOBA

Lp. Stawka za minute polaczenia od dnia Stawka
1 stycznia 2022 r.
1. |Stawka za minut¢ polaczenia za zakonczenie w sieci stacjonarnej|0,0007
KOBA EUR*

*Zmiana poziomu stawek okreslonych powyzej w wartosciach Euro, zostanie
kazdorazowo przeliczona w ztotych i bedzie zaokraglana do dotu do czwartego miejsca
po przecinku, stosujac $rednig arytmetyczng kurséw walutowych okreslong zgodnie z
postanowieniami aktu delegowanego. Stawka ta bedzie aktualizowana kazdego
kolejnego roku. Strony zostang powiadomione o wysokos$ci stawki stosowanej od dnia 1
stycznia w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres wskazany w Zalaczniku
adresowym), do dnia 15 grudnia roku poprzedzajacego wejscie w zycie nowej stawki).

Cennik KOBA dla numerow A spoza EOG

Tabela 2 Optata na rzecz KOBA wnoszona przez ............. za minute potaczenia
przychodzacego z sieci ............... 1 zakanczanego w sieci stacjonarnej] KOBA:

- zainicjowanego z numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu
numeracji wykorzystywanego przez kraje, ktore nie zostaly wyszczegolnione
w Zataczniku Nr 3, lub
- bez numeru A, badz z wadliwym numerem A (format prawidlowej numeracji
zostat okre§lony w Zataczniku nr 6),

ustalana jest w oparciu o stawke okreslong w ponizszej tabeli

Lp. [Stawka za zakonczenie polaczen glosowych, do sieciStawka
stacjonarnych KOBA przesytanych z pozostatych krajow,
nie znajdujacych si¢ w zatgczniku nr 5.

1. |0ddnia01.07.2021r. 0,20 PLN

3. ......... zobowiazuje si¢ do nie przekazywania do sieci Koba ruchu innego niz okre§lonego
w ust. 2 niniejszego paragrafu.

4. |Koba ma prawo do nie przyjmowania ruchu innego niz okreslony w ust. 2 i1 3 niniejszego
paragrafu.

9. \W wypadku przekazania ruchu innego niz okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu i
przyjecia go przez druga Koba, ruch taki b¢dzie rozliczony wg obowiazujacego Cennika.
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KOBA zobowigzuje si¢ do zakanczania polaczen na numeracj¢ przeniesiong z sieci
operatora macierzystego do sieci operatora biorcy. Taryfikacja potaczen bedzie
prowadzona przez KOBA na podstawie danych dotyczacych przeniesionej numeracji.
Strony ustalaja, ze nie beda pobieraty jakichkolwiek optat bezposrednich i posrednich
zwigzanych z portami wykorzystywanymi do potaczenia sieci, w tym za kanat 2 Mbit/s
doprowadzony do centrali telefonicznej.

§3

Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona po obu stronach Punktu Styku Sieci.
Dane dotyczace ruchu pomigdzy sieciami Stron beda przechowywane przez co najmniej
12 miesiecy od daty wystawienia faktury, ktora zostata sporzadzona w oparciu o te dane.
W przypadku, gdy dane udost¢pnione drugiej Stronie albo naleznos$ci ustalone na ich
podstawie sg kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres co najmniej 12
miesi¢cy od chwili wyjas$nienia rozbieznos$ci lub rozstrzygniecia sporu.

§4

Strona dostarcza¢ bedzie drugiej Stronie dane o zrealizowanych potaczeniach
mig¢dzysieciowych w terminie do 5 dnia roboczego kazdego miesigca za miesigc
poprzedni wedlug wzoru raportu stanowigcego Zalgcznik Nr 4.

W przypadku niedostarczenia danych dla danego Punktu Styku Sieci, o ktérych mowa w
ust. 1 w terminie tam okreslonym lub w przypadku ich niekompletnosci rozliczenie
migdzy Stronami za dany okres rozliczeniowy dla tego Punktu Styku Sieci nastgpuje w
oparciu o dane Strony, ktora dopehita obowigzku okreslonego w ust. 1. Nickompletno$¢
raportu, polegajaca na braku petnych danych z poszczegdlnych Punktéw Styku Sieci nie
powoduje odrzucenia raportu z tych Punktéw Styku Sieci, ktore zostaty poprawnie ujete w
raporcie.

Jezeli niedopelnienie obowigzku dostarczenia danych nastgpito z przyczyn
niezawinionych przez Stron¢ zobowigzang do ich przedstawienia, Strona ta moze,
wskazujac te przyczyny, dostarczy¢ lub uzupetni¢ dane w terminie pdzniejszym, ale nie
po6zniej niz do konca miesigca, w ktorym powstat obowigzek przekazania tych danych.

W przypadku wystgpienia pomigdzy Stronami rozbieznosci w kwotach odpowiadajacych
sobie naleznosci okresSlonych zgodnie =z raportami miesigcznymi Stron nie
przekraczajacych 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi
ostateczna kwota nalezno$ci podlegajacej zaplacie ustalona zostanie jako $rednia
arytmetyczna odpowiadajgcych sobie kwot. Strony mogg w terminie 5 dni roboczych po
wymianie powyzszych danych, postanowi¢ o przeprowadzeniu wspdlnego postepowania
wyjasniajagcego co do przyczyny rozbieznosci pomiardw.

W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w kwotach odpowiadajacych
sobie naleznosci okreslonych zgodnie z raportami miesi¢gcznymi Stron przekraczajacej 1%
w odniesieniu do danych Strony, od ktorej ruch przychodzi, naleznos¢ podlegajaca
zaptacie ustalona zostanie tymczasowo na podstawie S$redniej arytmetycznej
odpowiadajacych sobie kwot, jednak nie mniej niz 90% i nie wigcej niz 110% naleznosci
poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rozliczenie obejmujace pozostalyg cze$¢ naleznosci
nastapi po ustaleniu przyczyny rozbieznos$ci przez powotany w tym celu przez Strony do
konca miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, ktorego dotycza rozbieznosci,
zespot ekspertow.

15



10.

11.

12.

1S

14.

Zespot ekspertdéw niezwlocznie, ale nie poézniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty powotlania powinien przedstawi¢ w formie pisemnego protokotu wyniki swoich
analiz wraz z wnioskami.

Brak rozstrzygnie¢ w wynikach pracy zespotu ekspertéw w ustalonym terminie,
umozliwia kazdej ze Stron wystgpienie na droge rozstrzygania sporow w trybie
przewidzianym w § 11 ust 2 Umowy.

Strony naliczaja w fakturach podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujagcym prawem.

Rozliczenia migdzy Stronami za Ustugi, odbywac si¢ beda na podstawie faktur VAT,
wystawianych przez KOBA, w terminie do 15 (piagtego) dnia roboczego nastepujgcego po
zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego 1 platnych w terminie 14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT. Faktura zostanie doreczona ................ za pomocg poczty e-mail na adres
wskazany w Zataczniku nr 3 w terminie do 3 dni roboczych od dnia jej wystawienia.
Nazwe banku, jego adres i numer rachunku bankowego Strony beda podawac
kazdorazowo w fakturach.

Za date dokonania platnosci uwaza si¢ dzien wniesienia optaty na rachunku bankowym
Strony przyjmujacej ptatnos¢.

Strony o$wiadczaja, ze sg ptatnikami podatku VAT.

KOBA NIP: 966-209-88-18
(0] -V NIP: ceeieereeeeneeeeseerereeeeenes

Kazda ze Stron upowaznia drugg Stron¢ do wystawienia faktur VAT bez podpisu drugiej
Strony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

KOBA przystuguje prawo jednostronnej zmiany cennika w Tabeli nr 2, przy czym
zmieniona stawka obowigzywac¢ bedzie od kolejnego okresu rozliczeniowego, pod
warunkiem, ze nowy cennik dorgczony zostanie drugiej Stronie w formie pisemnej lub
elektronicznej (na adres wskazany w Zataczniku adresowym) nie p6zniej niz na 10 Dni
Roboczych przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. Zmiana cennika
skutkujaca podwyzszeniem stawek rozliczeniowych, nie moze nastepowac czgsciej niz raz
na rok kalendarzowy.
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Zakacznik Nr 3

do Umowy o wspolpracy w

zakresie polaczenia sieci

i zakanczaniu potaczen w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

zdnia .....coocvieinnne.

Zestawienie Adresowe

Dane kontaktowe KOBA | Dane kontaktowe .........c.....
Adres siedziby
KOBAsp.zo.o. |
ul. Mieszka | 4 lok. 226, 15-054 Biatystok UL e

Adres korespondencyjny

KOBA sp. z 0.0.
ul. Piastowska 11, 15-207 Biatystok

Biuro odpowiedzialne za wspélprace, powiadomienia o zmianie stawek

e-mail: telefon@koba.pl
Tel 853333333
Fax 85 333 33 33

Email:
Tel
Fax

Biuro odpowiedzialne za zaméwienia ustug, wsparcie techniczne oraz reklamacje

e-mail: telefon@koba.pl
Tel 853333333
Fax 85 333 33 33

Pierwszy poziom eskalacji:

e-mail: telefon@koba.pl
Tel.: 85333 33 33

Fax 85333 33 33

Drugi poziom eskalacji:

Email:
Tel
Fax

Pierwszy poziom eskalacji:

Biuro odpowiedzialne za wystawianie faktur i platnosci

e-mail: rozliczenia@koba.pl
Tel 853333333
Fax 85 333 33 33

Email:
Tel.
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Zakacznik Nr 4

do Umowy o wspolpracy w

zakresie potaczenia sieCi

i zakanczaniu potaczen w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

zdnia ....ccocevieenene

Raport Nr mm/yy
miesi¢czny

w sprawie rozliczen za ruch miedzysieciowy

pomiedzy KOBA a ..................

Operator wysytajacy:
Operator przyjmujacy:
Rozliczenie za okres: od: dd.mm.yyyy godz. 0.00

do: dd.mm.yyyy godz. 24.00
Raport sporzadzony: dd.mm.yyyy
Wyliczenia dokonano na podstawie Umowy .................... [ zdn. o
Raport
sporzadzit: zatwierdzit:
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Zalacznik Nr 5

do Umowy o wspolpracy w

zakresie potaczenia sieci

i zakanczaniu potaczen w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

zdnia ....coooveeenenn

Lista panstw zaliczanych do rozliczen EOG (réznicowanie FTR)

LP. |Prefiks do kraju 00- [Nazwa

1 |30 Grecja

2 31 Holandia

3 32 Belgia

4 133 Francja

5 Hiszpania (w tym wyspy
34 kanaryjskie)

6 |36 Wegry

7 139 Wiochy (w tym Watykan)

8 40 Rumunia

9 143 Austria

10 44 Wielka Brytania

11 145 Dania

12 46 Szwecja

13 |47 Norwegia

14 149 Niemcy

15 262 Reunion

16 (350 Gibraltar

17 (351 Portugalia

18 (352 Luxemburg

19 353 Irlandia

20 354 Islandia

21 356 Malta

22 357 Cypr

23 1358 Finlandia

24 (359 Butgaria

25 (370 Litwa

26 [371 I otwa

27 (372 Estonia

28 (385 Chorwacja

29 (386 Stowenia

30 1420 Czechy

31 421 Stowacja

32 1423 Lichtenstein

33 590 Gwadelupa

34 1594 Gujana Francuska

35 (596 Martynika

36 48 Polska
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N

Zatgcznik Nr 6

do Umowy o wspolpracy w

zakresie polaczenia sieci

i zakanczaniu potaczen w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

zdnia ...,

Dla Polski numer A poprawny to numer speiniajacy warunki opisane w Planie
Numeracji Krajowej:
» kombinacja cyfr sktadajaca si¢ z 9 cyfr: zawierajgca 2 cyfry (WSN lub WST lub AB)
oraz pozostate 7 cyfr numeru ,,SPQMCDU”;
= informacja o prefiksie strefy (WSN, WST, AB) odpowiada aktualnej informacji o
aktywnos$ci numeru w specyfikacji UKE (nie jest rezerwg);
dopuszcza si¢ formaty prefiksu poprzedzajacego numer A, CC = 48 lub +48 lub 0048
uwzgledniajac Nature of Address Indicator ktére wskazuje na potaczenie
mig¢dzynarodowe.
Numer A jest niepoprawny gdy identyfikuje si¢ prefiksem AB = 70, 80, 20,, AUS (19XYZ
(5 lub 7 cyfr) i alarmowe w tym w szczegolnosci 997,998,999, 984,985,986 itd.)., HESC
(HESC to: 11x, gdzie x — jedna, dwie, trzy lub cztery cyfry w tym 112, oraz inne: 118 xxx,
116), sieci przywotawcze (64).
Dopuszcza si¢ rozwigzanie (w ramach umow bilateralnych), w ktorym KOBA wskaze
aktywne numery 80x, ktdre zostang uznane za poprawny numer A.
Numer A nie spelnia warunkéw listy PNK Polski w tym np. dotyczacych dlugosci
numeru.

Dane potaczenie glosowe traktowane bedzie, jako obarczone wadliwym numerem A,
jesli spetniony zostanie co najmniej jeden z ponizszych warunkéw dotyczacych numeru
A:

brak numeru A (nr A pusty);

nr A zawiera inne znaki niz cyfry (z wylaczeniem znaku ,,+” na poczatku);

zakres numeracji obejmujacy dany numer nie zostal przydzielony decyzja administracyjna
konkretnemu operatorowi i pozostaje w rezerwie.

Dla polaczen miedzynarodowych numer A nie spetnia warunkéw listy PNK danego
kraju w tym np. dotyczacych dtugosci numeru

Numer poprawny mi¢dzynarodowy, gdy numer ma liczbe cyfr (lacznie z prefiksem kraju

bez ,,00”) w zakresie

LP. | Prefiks do kraju 00- | Nazwa Wigksze/rowne
1130 Grecja 12
2|31 Holandia 9
3132 Belgia 10
4133 Francja 11
534 Hiszpania (w tym wyspy kanaryjskie) 11
6|36 Wegry 10
7139 Wilochy (w tym Watykan) 5
8140 Rumunia 8
943 Austria 6
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10|44 Wielka Brytania 9
11|45 Dania 7
12|46 Szwecja 8
13|47 Norwegia 5
14149 Niemcy 5
151|262 Reunion 12
16| 350 Gibraltar 11
17351 Portugalia 7
18352 Luxemburg 7
19353 Irlandia 10
20| 354 Islandia 10
21| 356 Malta 11
22| 357 Cypr 6
231|358 Finlandia 7
24359 Bulgaria 7
25(370 Litwa 7
26371 Lotwa 11
27372 Estonia 9
28| 385 Chorwacja 7
29| 386 Stowenia 7
301|420 Czechy 7
311|421 Stowacja 7
321423 Lichtenstein 7
33/590 Gwadelupa 12
34594 Gujana Francuska 12
351|596 Martynika 12
36|48 Polska 11
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Zalacznik Nr 7

do Umowy o wspolpracy w

zakresie potaczenia sieci

i zakanczaniu potaczen w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

zdnia ...

1. W przypadku czasowego lub statego zablokowania ruchu telekomunikacyjnego, na
wniosek jednej ze Stron, Strony podejmg decyzje co do warunkow i1 terminu
ewentualnego wznowienia catosci lub czgséci zablokowanych potgczen.

2. Decyzja o wznowieniu polaczen, o ktorych mowa w ust. 1 zapadnie nie wczesniej niz
po zakonczeniu prac zespolu ekspertow.

3. Sklad zespotu ekspertow, o ktérym mowa w ust. 2 ustalany bedzie przez Strony, w
trybie roboczym, w ramach uzgodnien dokonywanych przy uzyciu poczty
elektronicznej (e-mail) odrgbnie dla kazdego przypadku ztozenia przez Strone
wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 lub zgloszenia podejrzenia wystagpienia Naduzycia
Telekomunikacyjnego. Strony postanawiajg, ze powotanie zespotu ekspertow
nastgpowaé bedzie w terminie nie pozniejszym niz 3 Dni Roboczych od dnia
ztozenia przez Stron¢ wniosku, o ktérym mowa w ust. 1. W przypadku, gdy w
powyzszym terminie jedna ze Stron nie powola eksperta ustalenia poczynione przez
Strong, ktéra powotata swojego eksperta sg wigzace dla drugiej Strony.

4. Zespot ekspertow niezwlocznie, ale nie podzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) Dni
Roboczych od daty zgloszenia przez jedng ze Stron wniosku, o ktérym mowa w ust.
1 przedstawi Stronom propozycj¢ zawierajacg warunki i termin na jakich nastapic
moze wznowienie polaczen, zablokowanych zgodnie z par. 3 ust. 7 Zalagcznika nr 1
lub tez wskaze, ze z uwagi na mozliwo$¢ wystgpienia dalszych Naduzy¢
Telekomunikacyjnych, powinno nastgpi¢ czasowe wylaczenie (zablokowanie)
danego zakresu numeracji lub numeru ustug telekomunikacyjnych,. W bardziej
ztozonych przypadkach, w terminie wskazanym powyzej, zespot ekspertow okresli
termin w jakim planuje zakonczy¢ prace nad danym wnioskiem.

5. Strony w terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych, od dnia otrzymania propozycji zespotu
ekspertow, podejma ostateczng decyzje w sprawie wznowienia potaczen na danym
zakresie numeracji, numerze ustug telekomunikacyjnych, lub tez decyzje o statym
wylaczeniu  (zablokowaniu) danego zakresu numeracji, numeru ushig
telekomunikacyjnych lub Ustug Serwisu.

6. Jezeli, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalonego zgodnie z ust. 5, Strony nie
podejma decyzji, kazda ze Stron podda¢ moze spér pod rozstrzygniecie sadu,
zgodnie z wlasciwoscig Umowy.

7. Zespot ekspertow podejmowal bedzie prace takze w przypadku, gdy jedna ze Stron
zglosi podejrzenie wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, lecz nie wystgpi do
drugiej Strony z wnioskiem, 0 ktéorym mowa w par. 3 ust. 7 Zatacznika nr 1. W takim
przypadku zespot ekspertow niezwlocznie, ale nie podzniej niz w terminie 10
(dziesigciu) Dni Roboczych od daty zgloszenia podejrzenia wystgpienia Naduzycia
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Telekomunikacyjnego przedstawi Stronom stanowisko potwierdzajace wystgpienie
Naduzycia Telekomunikacyjnego lub tez wskazujace na brak wystgpienia zdarzenia
o charakterze Naduzycia Telekomunikacyjnego.

8. Jesli w wyniku prac zespotu ekspertow potwierdzone zostanie, ze dane zdarzenie
mialo charakter Naduzycia Telekomunikacyjnego zastosowanie mie¢ beda
postanowienia par. 3 ust. 6 Zalgcznika nr 1.

9. Strony zobowiazuja si¢, ze dotozg nalezytej staranno$ci dla zapewnienia poufnosci
informacji pozyskanych przez Strony, w zwigzku z pracami lub przy okazji prac
prowadzonych przez zespot ekspertow. W powyzszym zakresie kazda ze Stron
ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby wskazane przez ta Stron¢ do prac w ramach
zespotu ekspertow.
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